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Manajemen risiko merupakan upaya penting yang harus dilakukan oleh
setiap perusahaan termasuk perbankan Islam, sebagai upaya untuk meminimalisir
kerugian akibat risiko yang terjadi. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan
menganalisis bagaimana penanganan pembiayaan bermasalah, penerapan
manajemen risiko bank Islam, dan persepsi nasabah terhadap penanganan
pembiayaan bermasalah pada Bank Muamalat Cabang Pembantu Panyabungan.

Penelitian ini menggunakan metode pendekatan kualitatif yang bersifat
deskriptif dengan menggambarkan permasalahan yang didasari dengan data yang
diperoleh dari hasil wawancara, angket, dan dokumentasi. Sedangkan analisis data
dilakukan dengan metode analisis kualitatif, analisis komparatif, dan analisis
SWOT.

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa penanganan
pembiayaan bermasalah yang dilakukan olenh Bank Muamalat Indonesia Cabang
Pembantu Panyabungan adalah dengan melakukan penagihan intensif,
memberikan teguran, proses revitalisasi (rescheduling, reconditioning,
restructuring), penyelesaian dengan jaminan, serta menempuh jalur litigasi.
Penerapan manajemen risiko di bank Muamalat Cabang Pembantu Panyabungan
dilakukan dengan mengidentifikasi dan mengukur risiko (pra akad) pembiayaan
dengan proses Financing Risk Assessment (FRA) pada beberapa aspek.
Melakukan monitoring (pasca akad) dan controlling. Persepsi keseluruhan
nasabah terhadap penanganan pembiayaan bermasalah menunjukkan persepsi
yang sangat positif (sangat baik) karena total skor seluruh responden pada masing-
masing indikator berada pada sebaran skor kuartil 3 dan skor maksimal. Strategi
berdasarkan analisis SWOT yang dapat ditempuh oleh bank Muamalat Cabang
Pembantu Panyabungan adalah dengan Memperkuat Regulasi internal bank,
Merekrut karyawan yang kompeten, revitalisasi yang maksimal dan ketat,
Membangun sistem manajemen risiko yang handal, Mengutamakan pembiayaan
di sektor UMKM/SME, Melakukan emosional service, Meningkatkan
kemampuan FRM, Penerapan office channeling, Memperkuat klausul perjanjian.
Dalam penerapan manajemen risiko di Bank Muamalat Cabang Pembantu
Panyabungan, asas keadilan dan asas kepastian hukum telah diterapkan dan
berjalan berbarengan dan tidak bertentangan satu sama lainnya.
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Risk management is an important effort that must be done by each
company, including Islamic banking, as an effort to minimize losses due to the
risk. This study aims to identify and analyze how is the handling of financing
problems, the application of risk management practices of Islamic bank, and the
perception of consumers towards the handling of financing problems of Bank
Muamalat Branch Panyabungan.

This study uses descriptive qualitative approach to describe the problems
based on the data obtained from interviews, questionnaires, and documentation.
Data analysis was conducted using qualitative analysis, comparative analysis, and
SWOT analysis.

Based on the results of this research concluded that the handling of troubled
financing committed by Bank Muamalat Branch Panyabungan is to conduct an
intensive billing, giving warning, the revitalization process (such as rescheduling,
reconditioning, restructuring), did completion with the guarantee (rahn), as well
as the path of litigation. Application of risk management of Bank Muamalat
Branch Panyabungan is done by identifying and measuring the risk (pre-contract)
by the financing Risk Assesment (FRA) on several aspects. Monitoring (post-
contract) and controlling. The perception of consumers overall about the handling
of financing problems showed a very positive perception (very good) because of
distribution of total score of all respondents in each of the indicators are between
the third quartile score and maximum score. Strategy analysis based on the SWOT
that can be taken by Bank Muamalat Branch Panyabungan is to strengthen
regulation of internal bank, recruiting competent employees, revitalizing
maximumly and rigorously, developing a reliable risk management system,
specializing MSME financing, doing emotional service, improving the ability of
FRM, implementing office chanelling, and strengthen treaty clause. Fairness and
legal certainty principle in the application of risk management of Bank Muamalat
Branch Panyabungan has been applied and not against each other.

Key word: Bank Muamalat Panyabungan, Risk Management, Perception.



el
Ol B 5 b5l
(Dlesld 7.6 OMslas gy 5302 &2 (3 st Slmie 3 sl Kl o Jolad)

b Al

91214043374 2
R PO P IR R YA
Siays 58 5550 Gl el

A pall JeW Lo e 70 K lndous o ads Gl ol s (2 LI 510
ad dl Gae Cadl e bldl, Ald) e 351 ) Led e 3 4l
2525 Aedl! 5)*3 é%\; 5) o Juj Jvi‘s m%u ‘Wﬂ J*uﬁ
g&\at\g\gg wwng Lfg@pkuz;rw
(SWOT) )");'J u@‘j ly :*’3 J"BJ uﬁl Jdod ‘u%*j
e e I s e 1 @Jw Sl el 3]
wj j.)ouM ;.ua&\ Muuﬂ\ ju\j,cj\ el jﬂbu\aj)b@ﬁwj.b uyw\.mv\»
JLMU;MU\,A\UMLWYB (A salely syl A aake)) Laosdall
waf PV e b 25 Gl plesld & OMalas 2y L}JL\; vblom‘@ @ou
301y b e o Bl b o M oy (sl J3) sl bl 13,
L S (-\'éaj ax)
m\,u&u\ﬂ@uwxﬁuayu Soall plll )yl jobT 3
el el g 3 L s S OLasll e K oSl o Al il oY
r“’j Aacslly spall pylall pllas (3 gl Dglyl slasly. Gy gadly I
53] aedal (35 Bamlall a5 (A s | oS S5 FRM 50, cAgblall denzt

s 5 G o) Ty Al s £ ol g3 CMlan Sy 3 LIS
ua**j WC&)LMY (W}\’



