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ABSTRAK

Nama : Budiman Purba

NIM : 94311040251

Judul : Model Perencanaan Komunikasi Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Dalam
Pemasaran Objek Wisata Islami di Kota Banda Aceh.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana model perencanaan
komunikasi Dinas Kebudayaan dan Pariwisata dalam pemasaran objek wisata Islami di
Kota Banda Aceh. 7 (tujuh) sub pertanyaan adalah : Bagaimana merencanakan
pemecahan permasalahan-permasalahan yang dihadapi, Bagaimana merencanakan
khalayak sasaran komunikasi, Bagaimana merencanakan tujuan, Bagaimana
merencanakan pendekatan komunikasi, Bagaimana merencanakan pengembangan pesan
komunikasi, Bagaimana merencanakan saluran komunikasi, dan Bagaimana
mengevaluasi implementasi perencanaan komunikasi.

Kerangka teori yang digunakan adalah perencanaan komunikasi, pemasaran dan
pariwisata. Model Perencanaan Komunikasi Assifi & French, Model Perencanaan
Komunikasi Middleton, dan Model Perencanaan Komunikasi P-Process dijadikan sebagai
acuan dalam menjawab tujuan penelitian.

Penelitian ini menggunakan metode pendekatan kualitatif, dengan jenis penelitian
studi kasus. Data diperoleh melalui pengamatan, dokumentasi, jenisnya antara lain foto,
gambar, dan notulen. Data utama diperoleh melalui wawancara. Analisis data dilakukan
secara deskriptif kualitatif dan interpretatif. Data diproses menggunakan model Miles
dan Huberman, yaitu melalui tiga langkah, yang pertama melakukan reduksi data, kedua
menyajikan data, dan kemudian penarikan atau verifikasi kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Model Perencanaan Komunikasi Dalam
Pemasaran Objek Wisata Islami pada Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota Banda
Aceh memiliki unsur-unsur yang terdapat pada model Assifi dan French, Middleton dan
P-Proses. Beberapa perbedaan dalam merencanakan dan menetapkan unsur-unsur dalam
tahapan komunikasi antara lain adalah dalam menetapkan dan merumuskan masalah dan
segmentasi khalayak. Kedua tahapan tersebut dalam model Assifi dan French, Middleton
dan P-Proses ditetapkan dan dirumuskan melalui sebuah penelitian, sehingga prosesnya
memerlukan waktu dan biaya. Proses ini tidak terjadi pada perencanaan komunikasi
Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota Banda Aceh. Perbedaan lain adalah belum
adanya penempatan staf pegawai yang memiliki kompetensi bidang komunikasi sehingga
terdapat kesulitan dalam mengelola pesan dan media untuk kerberhasilan penyampaian
informasi kepada khalayak utama serta umpan balik yang diharapkan. Faktor lain
adalah berkenaan dengan masalah dana untuk perencanaan saluran komunikasi. Terdapat
kesulitan untuk mengukur tingkat keberhasilan dari perencanaan komunikasi Dinas
Kebudayaan dan Pariwisata Kota Banda Aceh, jika menggunakan jumlah kunjungan
wisatawan mancanegara atau wisatawan nusantara sebagai kriterianya. Sasaran dalam
pemasaran pariwisata belum berorientasi pada pencapaian target jumlah wisatawan yang
diharapkan berkunjung sebagaimana mestinya. Pemasaran pariwisata lebih kepada
mengenalkan potensi objek wisata yang ada di Kota Banda Aceh.



ABSTRACT

Budiman Purba, 2014 Communication Planning Model of office of Culture and Tourism
in Marketing Islamic Attractions in Banda Aceh. Dissertation, Communication Studies
Program Islamic, Islamic Institute of North Sumatra, Advisor | Prof. Dr. Asmuni, MA,
Advisor Il Prof. Dr. Yusnadi, MS.

This research aims to find out How communication planning model Office of
Culture and Tourism in marketing Islamic attractions in Banda Aceh. 7 (seven) sub-
question is: How to plan the problems faced in marketing to communicate Islamic
attraction, How to plan the target audience in marketing communications Islamic
attraction, How to plan marketing purposes to be communicated in the Islamic attraction,
How to plan for a communication approach achieve the goals of Islamic tourism
marketing, How to plan the development of tourist marketing communication messages
in Islamic, How to plan communication channels in Islamic tourism markets, and How to
evaluate the implementation of marketing communications planning in the Islamic
attraction. Communication Planning Model Assifi & French, Middleton Communication
Planning Model, and Model P-Process Communication Planning be use as a comparison.

Theoretical framework used is a communications planning, marketing and
tourism. Communication Planning Model Assifi & French, Middleton Communication
Planning Model, and Model P-Process Communication Planning serve as a reference in
answering the research objectives.

This study uses a qualitative approach, with a case study. The data obtained
through observation, documentation, photographs, images, and interviews. Data analysis
was performed by descriptive qualitative and interpretative. The data is processed using a
model of Miles and Huberman, namely through three steps, the first to perform data
reduction, both presenting the data, and then withdrawal or verification conclusion.

The results showed that the Marketing Communication Planning Model
Attractions in Islamic Culture and Tourism Office in Banda Aceh has the elements
contained in the model Assifi and French, Middleton and P-Process. Some differences in
planning and setting elements in the communication phases include in defining and
formulating the problem and audience segmentation. The second stage in the model
Assifi and French, Middleton and P-Process defined and formulated through a study, so
the process takes time and costs. This process does not take place on communication
planning of office of Culture and Tourism of Banda Aceh. Another difference is the
absence of staffing employees have the competence areas of communication so that there
are difficulties in managing the message and the media for the successful delivery of
information to key audiences as well as the expected feedback. Another factor is the
regard to the issue of funding for the planning of the communication channel. There is the
difficulty to measure the success rate of the communication plan of office of Culture and
Tourism of Banda Aceh, when using the number of tourist arrivals or tourists as criteria.
Targets in tourism marketing is not oriented towards achieving the target number of
tourists are expected to visit as it should. Marketing is to introduce potential tourism
attractions in the city of Banda Aceh.

Vi



BRI

Lysé Olands )
94311040251 : 28l o8
AEN ()53 ) g Jardads 08 Gl ¢ g e

Al Bhlidl ) gud (8 dalyudl

Al 1l Aipaa 8 AgedlusY!
Ghliall 5 o 3 Lalandl 5 B8 (558 ad ) gm Jardads (58 A s 28 el Cand 138 (g0 Cangl
oS dad) giall Jilusall alady (S s3lalad) dpe all Alind aan Agad il Apae (8 4Oy dalad)
bbiy s sl Q8 44 jla e babay (S 4l bbay (S alall ) ) ) sal) Jadasy
Dl laghaas 8 Gukaill dhadlsile) (eS| Hlall 3ok IS hbhay Al ) 4 5 o ladi)
Assifi dan ) sadl Jaadd duia sa dpaludl 5 3y puil) | ) ol Jadads o Alaxiiaal) 48 )kl JS4
Jsall 8 P-Process _lsall phdi i s Middletton ) sall lshaida s | French
aal) s Caaa claiay LaY)
Sas ikl wan 5kl 35k e bl it alplall Al s JA (e e g Canll 138 g 58
Ll gail) 5 Aalall 3 ) geall Apwadll 5 geall & 4c] gl
53] gl s o il el STV 30y e bl dilat s ALEAN 35 5k e bl e ity
D) (Y Akl <l shaa 3G 4 5 Miles dan Huberman dai se Jlaxiuly iyl
) A Se ZA 5 | clladl s A 5 il
G (559 andy LpadlY) Lalanal) Bhaliall (5 5u (8 ) gall Japhads dm g o o J Canll il
P- ,Assifi dan French ,Middletton duase 8 83 s sall paliall @llia apal laily Lalpnd)
isall A2 L 5 5 8 A Lghas ) sal) z a5 848 jie ludl jualiall 5y 55 Jadadil Process
bl il
oo aieluay A&y 58 P-Process ,Middletton ,Assifi dan French 4 se A a3l olda
MJ‘PL‘LN@&"L‘Y U ya Y oda A8 5 paall g gl 4l yal Cuaqu\ L:J\ aanll &)Ja
O3 (88 len Al (52 Calagall Ciuda g5 ade G 38N 138 5 a1l Al A8E 55
35 il Gadl ) il sbaall oldl) = lail Al gl g da il 3 l0) 8 Sl smaall U O ) ) sal)
Dhial Sl smaall 3 ga g sal) 5k Taladil 85 mally Blaiy ga JAY) dalall 40 L (53 adl)
D350 aae JLaT 13 sa s anal il A (8 Apalind) 5 A3E (558 sy ) sal) Jaylad (g #laill dads
3 gaiiall J guanl oyl Ants al Aol (G gusi 3 Congl) ATbal sal (il 5 m AL paliad) (e
Ghliall a3le) ) o ki 28] dalud) Gy gus 4ahy o) ule e agi b b el Gualindl s e
Al il dae 830 g sall dpalidl

vii



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur kehadiratMu ya Allah atas kasih dan karunia yang telah Engkau
limpahkan, sehingga penulisan disertasi ini dapat diselesaikan dengan baik guna
memenuhi syarat memperoleh gelar Doktor Program Studi Komunikasi Islam pada
Program Pascasarjana Universitas Islam Negeri Sumatera Utara. Shalawat beriring
salam kepada junjungan kita, Nabi Muhammad Saw, keluarga serta sahabatnya, semoga
kiranya kita kelak mendapatkan safaat dari beliau di hari akhir nanti, amin ya rabbal
a’lamin.

Seperti kata pepatah tiada gading yang tak retak, sifat itu juga tentunya ada pada
diri penulis. Oleh karenanya penyusunan disertasi ini baik dalam penguasaan bahasa
maupun analisisnya masih jauh dari sempurna. Untuk itu, tiada salahnya penulis mohon
petunjuk dan bimbingan dalam penyempurnaannya.

Akhirnya tanpa keterlibatan berbagai pihak, penyelesaian disertasi ini niscaya
akan dapat berjalan dengan baik. Selayaknya ucapan terima kasih penuh rasa hormat
pertama-tama penulis persembahkan kepada kedua orang tua penulis, Ayahanda Alm.
H.G. Purba dan Ibunda Hj. R. Br. Sembiring, Mertua penulis H.OK. Sairy dan Alm.
Mahlis. Kepada isteri yang terkasih Ir. Hj. Aisyah Sairy, MSi dan anak-anak tercinta
Muhammad Hadi Ghazali Purba, Arief Budiman Purba, dan Audyta Ramadhani Purba
serta seluruh keluarga penulis yang telah membantu baik moril maupun materil dalam
penyelesaian pendidikan penulis. Ucapan terima kasih dan penghargaan yang setinggi-
tingginya penulis sampaikan kepada komisi pembimbing, Bapak Prof. Dr. Asmuni, MA
selaku Promotor dan Bapak Prof. Dr. Yusnadi, MS, selaku Co-Promotor yang telah
memberikan banyak bimbingan dan petunjuk serta semangat kepada penulis dalam
penyelesaian disertasi ini.

Ucapan terima kasih dan penghargaan yang setinggi-tingginya juga penulis
sampaikan kepada :

1. Rektor Universitas Islam Negeri Sumatera Utara
2. Direktur dan Pembantu Direktur beserta segenap staf pengajar dan administrasi
Program Pascasarjana Universitas Islam Negeri Sumatera Utara atas kesempatan dan

bantuan yang diberikan selama masa pendidikan.

viii



3. Ketua Program Studi Komunikasi Islam Bapak Prof. Dr. H. Syukur Kholil, MA atas
segala bimbingan dan petunjuk serta semangat sejak awal perkuliahan sampai
dengan selesainya penulisan disertasi ini.

4. Bapak Prof. Dr. H. Suwardi Lubis, MS atas kesediaan, kesempatan serta bimbingan
yang diberikan selama masa pendidikan

5. Kepala Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota Banda Aceh Bapak Drs. T. Samsuar,
MSi beserta seluruh staf teknis maupun administrasi, yang telah membantu penulis
dari awal hingga selesainya penelitian ini. Secara khusus kepada Bapak Hasnanda
Putra, ST, MM, Kepala Bidang Promosi dan Pemasaran, Bapak Said Fauzan, SSTP,
MA Kepala Seksi Promosi, Bapak Hasrul Sani, SE Kepala Seksi Pemasaran, Bapak
Muhammad Igbal, SSTP Kepala Seksi Kerjasama, Bapak Zainal Arifin, S.Sos Kepala
Bidang Pembinaan dan Pengawasan, Bapak Eddy Satiadi Irawan, ST, MT Kepala
Seksi Potensi, Objek dan Kawasan Wisata, dan Bapak Safriadi, S.Sos Kepala Seksi
Pelestarian Adat Istiadat dan Nilai Tradisional atas kesabaran dan keikhlasannya
dalam diskusi dan wawancara selama waktu penelitian.

6. Ketua Yayasan Pendidikan Dharmawangsa Bapak H. Muzakkir, SE, atas kesempatan
dan bantuan yang diberikan selama masa pendidikan.

7. Rektor dan seluruh civitas akademika Universitas Dharmawangsa Medan atas segala
dukungan selama masa pendidikan

8. Sahabat-sahabat penulis mahasiswa reguler Angkatan 1l Program Studi Komunikasi
Islam Program Pascasarjana Universitas Islam Negeri Sumatera Utara

9. Kolega dan seluruh rekan-rekan penulis atas dukungan dan sumbang sarannya selama
waktu pendidikan.

Ya Allah berkahilah mereka dengan rakhmat dan karunia Mu atas segala keikhlasan

dukungan dan bantuan yang mereka berikan kepadaku. Amin ya Rabbal a’lamin.

Medan, Januari 2015

Budiman Purba



PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN
Berdasarkan Transliterasi Arab-Indonesia, pada Surat Keputusan Bersama Menteri
Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor : 158/1997 dan
0543b/U/1987

1. Konsonan
Huruf Nama Huruf Latin Keterangan
Arab
\ alif tidak Tidak dilambangkan
< ba’ dilambangkan Be
< ta’ b Te
< sa’ t Es (dengan titik di atas)
z jim S| Je
z h{a’ J Ha (dengan titik di bawah)
z kha’ h Ka dan Ha
2 dal kh De
3 zal d Zet (dengan titik di atas)
B ra’ Z| Er
D zai r Zet
o sin y Es
o syin S Es dan Ye
U= s}a>d sy Es (dengan titik di bawah)
o= d{ad{ S De (dengan titik di bawah)
L tha’ d Te (dengan titik di bawah)
L zla’ t Zet (dengan titik di bawah)
a ‘ain z Koma terbalik di atas
¢ gain : Ge
< fa’ g Ef
3 qa>f f Qi
& ka>f q Ka
J lam k El
N mim I Em
o nun m En
3 wawu n We
o ha’ w Ha
¢ hamzah h Apostrof
< ya’ y’ Ye




2. Vokal
Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri atas vokal tunggal
(monoftong) dan vokal rangkap (diftong). VVokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya
berupa tanda atau harakat, vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa
gabungan antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf.
Contoh vokal tunggal : »&  ditulis  kasara
d=a  ditulis  ja‘ala
Contoh vokal rangkap :
a. Fathah + ya’ tanpa dua titik yang dimatikan ditulis ai ().
Contoh: <X  ditulis kaifa
b. Fathah + wawu mati ditulis au ().
Contoh: Jds ditulis haula
3. Maddah
Maddah atau vokal panjang yang di dalam bahasa Arab dilambangkan dengan

harakat dan huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda. VVokal panjang ditulis, masing-
masing dengan tanda hubung (-) diatasnya

Tanda Nama Huruf Latin Nama
(. Fathah dan alif ; a dengan garis di
S e Atau fathah dan ya atas
& e Kasrah dan ya 3 i dengan garis di
atas
5 Dammah dan wau i} u dengan garis di
atas
Contoh : Jé  ditulis qala

Jé  ditulis qila

J5%  ditulis  yaqdlu

4. Ta marbutah

Xi



Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu : ta’ marbutah yang hidup atau
mendapat harakat fathah, kasrah, dan dammah, transliterasinya adalah [t].
Sedangkan ta’ marbutah yang mati atau mendapat harkat sukun, transliterasinya
adalah [h].

Kalau pada kata yang berakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang al-serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta
marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h).

Contoh : Jakyiiess ditulis raudah al-agfal
atau
Jakyidmysy ditulis raudatul asfal
. Syaddah
Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda tasydid, dalam transliterasi ini dilambangkan dengan perulangan huruf
(konsonan ganda) yang diberi tanda syaddah.
Jika huruf < ber-tasydid di akhir sebuah kata dan didahului oleh
huruf kasrah ;—, maka ia ditransliterasi seperti huruf maddah (i).
Contoh : 5 ditulis  rabbana
Ny ditulis  garraba
A ditulis  al-haddu
. Kata Sandang Alif + Lam (J!)
Transliterasi kata sandang dibedakan menjadi dua macam, yaitu :
Kata sandang diikuti huruf syamsiah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai dengan
bunyinya, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang langsung mengikuti kata
sandang itu atau huruf lam diganti dengan huruf yang mengikutinya.
Contoh: JasW  ditulis  ar-rajulu
Sl ditulis  as-syamsu
Kata sandang diikuti huruf gamariah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariah ditulisal-.

Contoh : & ditulis  al-Maliku

xii



ALY ditulis  al-galamu
7. Hamzah
Hamzah (=) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanpa diberi tanda apa
pun. Jika ia terletak di tengah atau di akhir kata, maka ditulis dengan tanda apostrof
)
8. Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun huruf, ditulis terpisah. Bagi kata-
kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab yang sudah lazim dirangkaikan
dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan maka dalam
transliterasi ini penulisan kata tersebut bias dilakukan dengan dua cara, bisa terpisah
per kata dan bisa pula dirangkaikan.
Contoh :
B3I A sl O
Ditulis Wa innallaha lahuwa khair al-razigin
Atau Wa innallaha lahuwa khairurrazigin
9. Huruf Kapital
Walaupun dalam sistem huruf Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam transliterasi
ini huruf kapital tetap digunakan. Penggunakan huruf kapital sesuai dengan EYD, di
antaranya huruf kapital digunakan untuk penulisan huruf awal, nama diri, dan
permulaan kalimat. Bila nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang
ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal
kata sandangnya. Penggunaan huruf kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam
tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan
dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital
tidak dipergunakan.
Contoh: &l ditulis  al-Bukhari
ssenl) ditulis  al-Baihagi

DAFTAR ISI
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