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Strategi pemasaran merupakan cara perusahaan untuk mencapai tujuan
pemasaran. Dalam tujuan pemasaran harus jelas disebutkan berapa market share
dan volume penjualan yang ingin dicapai dan kapan ingin dicapai. Dengan
demikian strategi pemasaran adalah keseluruhan langkah untuk mencapai sasaran
tertentu.

Rumusan masalah penelitian ini adalah mengenai bagaimana Strategi
Pemasaran Produk Tabungan Impian iB Umroh BRI Syariah KCP Rantauprapat?
dan Bagaimana Hasil Analisis Swot Terhadap Pemasaran Tabungan Impian iB
Umroh di Bank BRI Syariah KCP Rantauprapat?. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kualitatif. Dalam hal ini pemasaran produk yang efektif adalah
pemasaran yang sesuai dengan prinsip operasional yang mengacu pada prinsip-
prinsip syariah dengan media pemasaran yang efesien dan efektif dengan
menekan serendah mungkin biaya pemasaran dan operasional untuk mendapatkan
keuntungan yang optimal. Untuk itu pihak BRI Syariah harus menekankan kepada
petugas pemasaran untuk bisa lebih giat dan fokus dalam melakukan sosialisasi
kepada masyarakat untuk meningkatkan penjualan produk tabungan impian iB
umroh.

Tabungan impian iB umroh dilihat dari analisis swot strategi
pemasarannya yang menjadikan masalah kenapa tabungan impian paling sedikit
digunakan peminatnya dibandingkan tabungan faedah dan tabungan haji karena
kurangnya promosi pemasaran ke masyarakat luas. Karena promosi hanya
dilakukan oleh Customer Service dan Brosur saja, dalam hal ini mempromosikan
produk harus ditingkatkan yang semula hanya di promosikan oleh Customer
Service dan Brosur maka sekarang ditambah dengan marketing yang juga bisa
membantu untuk mempromosikannya bahkan juga bisa dengan menggunakan
media elektronik lainnya.
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