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METODOLOGIPENELITIAN

A. PendekatanPenelitian

Pendekatanpenelitianyangdigunakanadalahmetodepenelitiankuantitatif.

Metodepenelitiankuantitatifmerupakanmetodeuntukmengujiteori-teoritertentu

dengancaramenelitihubunganantarvariabel.1Variabel-variabelinidiukur(biasanya

denganinstrumenpenelitian)sehinggadatayangterdiridariangka-angkadapat

dianalisisberdasarkanprosedurstatistik.

B. LokasiPenelitian

LokasiyangdipilihsebagaitempatpenelitianadalahwilayahkampusUIN-SU.

C. PopulasidanSampel

1. Populasi

Populasiberartikumpulan obyekyang diteliti.2 Populasijuga merupakan

kumpulanseluruhelemenyangmenunjukkanciri-ciritertentuyangdapatdigunakan

untukmembuatkesimpulanyangmanakumpulanelemen-elemenitumenunjukkan

jumlah,sedangkanciri-ciritertentumenunjukkankarakteristikdarikumpulanitu.

Populasiatauuniverseadalahhimpunankeseluruhankarakteristikdariobjekyang

diteliti3.Populasidalam penelitianiniadalahjumlahmahasiswaUIN-SUtahunajaran

1 JuliansyahNoor,MetodologiPenelitianSkripsi,Tesis,Disertasi&KaryaIlmiah,(Jakarta:

Kencana,2012),hal.38.
2LukasSetiaAtmaja,StatistikauntukBisnisdanEkonomi,(Yogyakarta:ANDI,2009),hal.2.
3 SedarmayantidanSarifuddinHidayat.MetodologiPenelitian(Bandung:MandarMaju,

2011),hal.121



2016/2017berjumlah10.996,datadiambildarikementrianDIKTI.4 Darijumlahdata

tersebutpenelitimelakukanrisetmenggunakangoogleform dandidapatjumlah

penggunaaktifjasatransportasionlinesebanyak822pengguna.Daripopulasiyang

adaakandiambilsejumlahdatadanakandijadikansampel.

2. Sampel

MenurutSupranto,datayangdikumpulkandenganacakataudengankatalain

disebutsampling.Sampelpenelitianmeliputisejumlahelemen(Responden)yang

lebihdaripersyaratanminimalsebanyak90elemen(Responden).5

Pengambilan sampelmenggunan teoriSlovin yaitu dengan rumus dan tingkat

toleransikesalahannyaadalah10%:

n

n×( +1e)2

Keterangan:

n :Jumlahsampel

N :JumlahPopulasi

e :BatasToleransiKesalahan

DengandenggunakanteoriSlovintersebutmakasampelnyaadalahsebagai

berikut:

n=
822

1+822(0,1)2

4https://forlap.ristekdikti.go.id/mahasiswa/homerekap/NDU1MzYwRUItNjk4Mi00OT

hGLTkyMTQtMkMwRkM4NEFFRjI4/1,diaksespadatanggal26Januari2018,pkl

23.16

5Supranto,PengukuranTingkatPelanggan,(Jakarta:RinekaCipta,2001),h.239.



n=90

n=90Responden

Jadidalam penelitian inisampelyang diambilsebanyak 90 konsumen.

Sampelyangdapatdiambiladalahsebagianjumlahpopulasiyangmanakonsumen

aktifpenggunajasatransportasionline.

D. JenisdanSumberDataPenelitian

1. JenisData

Datadalam penelitianinimenggunakandataprimeryaitudatayangpertama

kalidicatatdandikumpulkanolehpeneliti.6Dataprimeradalahdatayangbersumber

langsung dariresponden.Data responden sangatdiperlukan untukmengetahui

tanggapan responden mengenaiPreferensiresponden sebagaipengguna jasa

TransportasiOnline.7 KemudiandatatersebutdiolahdenganmenggunakanSPSS

Statistics.

2. SumberData

Sumberdata dalam penelitian iniadalah subjek darimana data dapat

diperoleh. Dalam penelitian ini tekhnik pengumpulan data menggunakan

angket/kuisonermakasumberdatanyaadalahresponden,yaituorangyangmemberi

responataumenjawabpertanyaan-pertanyaanpeneliti.

E. TeknikPengumpulanData

Teknikpengumpulandatayangdilakukandalam penelitianiniadalah:

1. Kuesioner

Kuesionermerupakanmetodepengumpulandatadenganmembuatdaftar

pertanyaan dalam bentuk angketyang ditujukan kepada konsumen aktifyang

6AnwarSanusi,MetodologiPenelitianBisnis,(Jakarta:SalembaEmpat,2012),h.104.
7AnwarSanusi,MetodologiPenelitianBisnis,(Jakarta:SalembaEmpat,2012),h.104



memakaijasa transportasionline menggunakan skala Likertdengan bentuk

Checklist.

Setiappernyataandibawahinimohondiberikanrespondenganmemberitanda

centang(√)pilihanpadaskala1-5denganrinciansebagaiberikut:

1 2 3 4 5

Sangattidak

setuju

Tidaksetuju Kurangsetuju Setuju Sangatsetuju

Pernyataanyangberkaitandengan:

FAKTORKUALITASPELAYANAN(X1)

No Pernyataan STS TS KS S SS

1 Kendaraantransportasionline

sesuaidenganyanganda

harapkan

2 Drivertransportasionline

memilikikemampuan

mengemudidanmematuhi

rambu-rambulalulintas

3 Sayatidakterlalulamamenunggu

dalam pemesanan,sampaidriver

tiba

4 Transportasionlinememberikan

jaminanansuransi



5 Drivertansportasionlinememiliki

pengetahuanyangbaik

berkenaandenganruteanda

Pernyataanyangberkaitandengan:

FAKTORMINAT(X2)

No Pernyataan STS TS KS S SS

6 Andatertarikdenganfasilitas

yangdisediakanjasatransportasi

onlie

7 Jasatransportasionline

merupakansaranayangsangat

efektifdanefesien

8 Andasangatterbantudengan

fitur-fituryangsediakan

transportasionline

9  Andatertarikmenggunakanjasa

transportasionlinedalam jangka

waktupanjang.

Pernyataanyangberkaitandengan:

FAKTOREKONOMIS(X3)

No Pernyataan STS TS KS S SS



10 Hargayangditawarkanoleh

transportasionlinerelatifmurah

11 Hargayangditawarkanoleh

transportasionlinesesuaidengan

pelayanan

12

Hargayangditawarkan

transportasionlinerelatiflebih

murahdibandingkendaraan

umum lainnya

13 Jasatransportasionlineselalu

memberikanpromoyang

menguntungkananda

Pernyataanyangberkaitandengan:

PREFERENSI(Y)

No Pernyataan STS TS KS S SS

14 Mencaribanyakinformasi

sebelum melakukanpemakaian

jasatransportasionline.

15 Kebutuhuhansayaakanlayanan

transportasionlineyangakan

sayagunakansangattinggi.

16 Jasatransportasionline

merupakanpilihanalternatif.

17 Merasayakinakankeputusan



memakaijasalayanan

transportasionline.

18 Jasatransportasionline

memudahkanandamenempuh

perjalananmaximaldenganbiaya

minimal.

19 TidakmerasaKesulitandalam

penggunaanfituraplikasi

2. Observasi

Observasimerupakan teknik pengumpulan data yang dilakukan dalam

mengamatilangsungkegiatandiwilayahkampusUIN-SU,mulaidaripembukaan

aplikasi,pemesanan layanan ojekonline,pelayanan perjalanan,sampaidengan

berakhirnyapemesanan.

3. StudiDokumentasi

Dokumentasidalam penelitianiniadalahdatatentangsejarahperusahaan

transportasionlineyangdiperolehdaribuku,majalah,ataupundariwebsitedandata

pendukunglainnya.

F. DefinisiOperasional

Dalam penelitian iniadatigavariabelyang diukur,yaitu Faktor kualitas

Pelayanan(X1),Faktorminat(X2)FaktorEkonomi(X3),sebagaivariabelbebas

(independentvariabel),kemudianPreferensiKonsumendalam memilihTransportasi

Online(Y)sebagaivariabelterikat(dependentvariabel).Adapunvariabel-variabel

dalam penelitianiniadalah:



1. VariabelKualitasPelayanan(X1)

Kualitas pelayanan adalah upaya pemenuhan kebutuhan dan keinginan

konsumen serta ketepatan penyampaiannya dalam mengimbangi harapan

konsumen.Indikatoryangdigunakanuntukmengukurvariabelkualitaspelayanan

yaitu:

a.BuktiFisik(Tangibles)

b.Keandalan(Reliability)

c.DayaTanggap(Responsiveness)

d.Jaminan(Assurance)

e.Empati(Emphaty)

2. VariabelMinat(X2)

VariabelMinatyaituvariabelketertarikanataupilihanuntukmenggunakan

kembalijasatransportasionline.Indikatoryangdigunakanuntukmengukurvariabel

minatyaitu:labelataubrandsuatuprodukataujasa.

3. VariabelEkonomis(X3)

Variabelekonomisyaitukemampuanbayaratausejumlahuangyangharus

dibayarkonsumenuntukMembayarJasadengankualitasyangsesuai.Variabelini

diukurmelaluiindikatoryangmeliputi:

a.KeterjangkauanHarga

b.KesesuaianhargadengankualitasPelayananJasa

c.Dayasaingharga

d.Discount

4. VariabelTerikat(Y)

Variabelterikat(dependentvariabel)adalahvariabelyangdipengaruhiatau

yangmenjadiakibat,karenaadanyavariabelbebas.Variabelterikatdaripenelitianini



adalahloyalitaskonsumen(Y),yaituorangyangmembeli,khusunyayangmembeli

secarateraturdanberulang-ulang.Pelangganmerupakanseseorang yang terus

menerusdanberulangkalidatangkesuatutempatyangsamauntukmemuaskan

keinginannya dengan memilikisuatu produkatau mendapatkan suatu jasa dan

membayarproduk atau jasa tersebut.Indikatoryang mempengaruhipreferensi

konsumenmenggunakanjasatransportasionline

meliputi:

a.Melihatproduksebagaisekumpulanatribut.

b.Tingkat kepentingan atribut berbeda-beda sesuaidengan kebutuhan dan

keinginanmasing-masing.

c.Konsumenmengembangkansejumlahkepercayaantentangletakprodukpada

setiapatribut.

d.Tingkatkepuasan konsumen terhadap produkakan bcragam scsuaidengan

perbedaanatribut

e.Konsumen akan sampaipada sikap terhadap merek yang berbeda melalui

prosedurevaluasi.

G.TeknikAnalisaData

Untuk mendukung hasilpenelitian,data penelitian yang diperoleh akan

dianalisisdenganalatstatistikmelaluibantuansoftwareSPSSStatistics.Adapun

pengujian-pengujianyangdilakukandalam penelitianiniadalahsebagaiberikut:

1. UjiValiditasdanReliabilitas

Ujivaliditasdanreliabilitasdilakukanuntukmengujiapakahkuesionerlayak

digunakansebagaiinstrumenpenelitianatautidak.



a. UjiValiditas

MenurutDuwi,ujivaliditasitem digunakanuntukmengukurketepatansuatu

item dalam kuesioneratauskala,apakahitem-item padakuesionertersebutsudah

tepatdalam mengukurapa yang ingin diukur,atau bisa melakukan penilaian

langsung dengan metode korelasiperson atau metode corrected item-total

correlation.8

Metodeujivaliditasinidengancaramengkorelasikanmasing-masingskor

item denganskortotalitem.Skortotalitem adalahpenjumlahandarikeseluruhan

item.PengujianvaliditasinstrumendilakukandenganmenggunakanSPSSStatistics

dengankriteriasebagaiberikut:

Jikarhitung>rtabel,makapertanyaantersebutdinyatakanvalid

Jikarhitung<rtabel,makapertanyaantersebutdinyatakantidakvalid

b. UjiReliabilitas

MenurutDuwi,reliabilitas merupakan tingkatkeandalan suatu instrumen

penelitian.Ujireliabilitasdigunakanuntukmengetahuikonsistensialatukur,apakah

alatpengukuryangdigunakandapatdiandalkandantetapkonsistenjikapengukuran

tersebutdiulang.9

Penguji yang dilakukan dengan menggunakan SPSS Statistics. Butir

pertanyaansudahdinyatakanvaliddalam ujivaliditasakanditentukanreliabilitasnya

dengankriteriasebagaiberikut:

Jikaralpha>rtabel,makapertanyaanreliable

Jikaralpha<rtabel,makapertanyaantidakreliable

2. UjiAsumsiKlasik

8DuwiPriyatno,SPSSAnalisisStatistikDataLebihCepatLebihAkurat,(Yogyakarta:Medikom,

2011),h.24.
9Ibid.,h.27



Sebelum melakukananalisisregresi,agardapatperkiraanyangefisiensidan

tidakbisamakadilakukanpengujianasumsiklasikyangharusdipenuhi,yaitu:

a. UjiNormalitas

Tujuanujinormalitasadalahuntukmengetahuiapakahdistribusisebuahdata

mengikutiatau mendekatidistribusinormal.Ujinormalitaspada modelregresi

digunakan untukmengujiapakah nilairesidualterdistribusisecaranormalatau

tidak.10 Jadidalam haliniyang diujinormalitas bukan masing-masing variabel

independendandependentetapinilairesidualyangdihasilkandarimodelregresi.

Modelregresiyangbaikadalahyangmemilikiresidualyangterdistribusikansecara

normal.

b. UjiHeteroskedastisitas

Adanyavariansvariabelindependenadalahkonstanuntuksetiapnilaitertentu

variabelindependen(heteroskedastisitas).Modelregresiyangbaikadalahtidak

terjadiheteroskedastisitas.Ujiheteroskedastisitasdigunakanuntukmengujiapakah

dalam modelregresiterjadiketidaksamaan varians dariresidualpada satu

pengamatankepengamatanyanglain.

c. UjiMultikolinearitas

Artinyavariabelindependenyangsatudenganyanglaindalam modelregresi

berganda tidak saling berhubungan secara sempurna. Uji multikolinearitas

digunakanuntukmengujiapakahmodelregresiditemukanadanyakorelasiantar

variabel independen.Modelregresiyangbaikseharusnyatidakterjadikorelasi

diantaravariabelbebas.

3. AnalisisRegresiBerganda

Analisisregresilinierbergandadigunakanuntukmengetahuipengaruhantara

duaataulebihvariabelindependendengansatuvariabeldependenyangditampilkan

dalam bentukpersamaanregresi.VariabelindependendilambangkandenganX1,

10 DuwiPriyatno,5Jam BelajarOlahDatadenganSPSS17,(Yogyakarta:AndiOffset,

2009),hal.137.



X2...XnsedangkanvariabeldependendilambangkandenganY.

Analisisregresilinierbergandadalam penelitianinimenggunakanbantuan

aplikasisoftwareSPSSStatistics.Bentukpersamaannyaadalah:

Y=a+b1X1+b2X2+b3X3+e

Dimana:

Y:Preferensikonsumen

a :Konstanta

X1 :KualitasPelayanan

X2 :Minat

X3 :Ekonomis

e :Standarterror

Suatuperhitungansecarastatistikdisebutsignifikansecarastatistikapabila

nilaiujistatistiknya berada dalam daerah kritis (daerah dimana Ho ditolak).

Sebaliknya,disebuttidaksignifikanbilanilaiujistatistiknyaberadadalam daerah

dimanaHoditerima.

4. UjiHipotesis

Ujihipotesisadalahproseduruntukmengujipendugaansuatufenomenadari

perilakukonsumenatauperilakupasar.Hipotesismerupakanhasilakhirdariproses

berpikirdeduktif(logikadeduktif).Logikadeduktifadalahmenganutasaskoherensi,

mengingatpremismerupakaninformasiyangbersumberdaripernyataanyangtelah

terujikebenarannya,maka hipotesisyang dirumuskan akan mempunyaiderajat

kebenaran yang tidakjauh berada dengan premis.11 Modelregresiyang sudah

11Muhammad,MetodePenelitianKuantitatif,(Jakarta:Rajawali,2008),h.76.



memenuhisyaratasumsiklasikakandigunakanuntukmenganalisiskelanjutandata

melaluipengujianhipotesissebagaiberikut:

UjiSignifikansiParsial(uji–t)

Uji– tdilakukan untukmengujisetiap variabelbebas (X)apakah mempunyai

pengaruh yang signifikan terhadap variabelterikat(Y)secara parsial.Bentuk

pengujiannyaadalah:

Ho:b1,b2,b3 =0,artinyavariabelbebas(X1,X2,X3),yaituberupavariabelLokasi,

variabelharga secara parsialtidakberpengaruh positifdan signifikan terhadap

variabelterikat(Y)yaituPreferensikonsumen.

Ha:b1.b2 .b3 ≠0,artinyavariabelbebas(X1,X2,X3),yaituberupavariabelkualitas

pelayanan,variabelminat,variabelekonomis,secaraparsialberpengaruhpositifdan

signifikanterhadapvariabelterikat(Y)yaituPreferensikonsumen.

Kriteriapengambilankeputusan

Hoditerimajikathitung<ttabelpadaα=5%

Haditerimajikathitung>ttabelpadaα=5%

UjiSignifikansiSimultan(uji–F)

UjiFdilakukanuntukmelihatsecarabersama-samaapakahadapengaruh

positifdansignifikandarivariabelbebas(X)terhadapvariabelterikat(Y)model

hipotesisyangdigunakandalam uji–Finiadalah:

Ho:b1 =b2 =b3=0,artinyavariabelbebas(X1,X2,X3),yaituberupavariabelkualitas

pelayanan, variabel minat, variabel ekonomis, secara bersama-sama tidak

berpengaruh positifdan signifikan terhadap variabelterikat(Y)yaitu Preferensi

konsumen.



Ha:b1 ≠b2 ≠b3 0,artinyavariabelbebas(X1,X2,X3),yaituberupavariabelkualitas

pelayanan,variabelminat,variabelekonomisecara bersama-sama berpengaruh

positifdansignifikanterhadapvariabelterikat(Y)yaitupreferensikonsumen.

Kriteriapengambilankeputusan

HoditerimajikaFhitung<Ftabelpadaα=5%

HaditerimajikaFhitung>Ftabelpadaα=5%

UjiKoefisienDeterminan(R2)

Koefisien determinan (R2)pada intinya mengukurseberapa kemampuan

modeldalam menerangkanvariabelterikat.Jika(R2)semakinbesar(mendekati

satu),makadapatdikatakanbahwakemampuanmenjelaskanvariabelbebas(X1,

X2,X3)adalahbesarterhadapvariabelterikat(Y).Haliniberartimodelyangdigunakan

semakinkuatuntukmenerangkanpengaruhvariabelbebasterhadapvariabelterikat.

Sebaliknyajika(R2)semakinkecil(mendekatinol)makadapatdikatakanbahwa

pengaruhvariabelbebas(X1,X2,X3)terhadapvariabelterikat(Y)semakinkecil.Halini

berartimodelyangdigunakantidakkuatuntukmenerangkanpengaruhvariabel

bebasyangditelititerhadapvariabelterikat.


