
ABSTRAK

Skripsiberjudul“Faktor-faktorYangMempengaruhiPreferensiMahasiswaUIN-SU

Dalam MemilihTransportasiOnline(StudikasuskampusUniversitasIslam Negeri

SumateraUtara).”atasnamaM.TriadiSyahputra.DibawahbimbinganPembimbingI
IbuDr.Marliyah,MAdanPembimbingIIBapakMuhammadLathiefIlhamyNst,M.E.I

Semakinbanyakjenisjasatransportasidanberbagaimacam merekyangditawarkan

baiktransportasikovensionalmaupuntransportasiyangberbasisonline.Membuat

konsumen sebagaipengambilkeputusan menjadilebih selekifdalam proses

pengambilan keputusannya untuk mendapatkan kepuasaan maksimum dalam

mengkonsumsibarang atau jasa Adapun tujuan penelitian iniadalah untuk
mengetahuiseberapa besarpengaruh kualitas pelayanan,minatdan ekonomis
sebagaipreferensimahasiswa dalam memilih layanan jasa transportasionline.
Metodeyangdigunakandalam penelitianiniadalahmetodedeskriptif,yaitusuatu
metode pemecahan masalah dengan cara menguraikan, menafsirkan dan
menganalisadatasehinggamenemukantujuanpembahasansecaraefektif,juga
menggunakananalisiskuantitatifyaitumenggunakanujivaliditas,ujirealibilitas,uji
normalitas,dan ujiheterokedesitas. Adapun yang menjadipopulasiadalah
mahasiswaUIN-SUsebanyak822orangdansampelyangdiambiladalah90orang.
Hipotesisdalam penelitianiniterdapatpengaruhyangsignifikanantaravariabel
bebas dengan variabelterikat.Hasilpenelitian menunjukkan bahwa nilaithitung

sebesar2,217dengansignifikansisebesar5%.Nilaittabeluntukjumlahdatasebesar
90(n)danvariabelbebas(k)sebanyak3dengantarafsignifikan5%makadiperoleh
nilaittabelsebesar1,987.Kemudiankitamembandingkan,jikathitung>daripadattabel

makavariabeltersebutdinyatakansignifikan.KarenathitunguntukvariabelX1(2,217)
lebihbesardarittabel(1,987)makakeputusannyaHaditerima,artinyabahwavariabel
kualitaspelayananbepengaruhsignifikanterhadappreferensikonsumen.Variabel
minatjugamenunjukkannilaithitung sebesar0,912dengansignifikansisebesar5%.
Nilaittabeluntukjumlahdatasebesar90(n)danvariabelbebas(k)sebanyak3dengan
tarafsignifikan 5% maka diperoleh nilaittabel sebesar1,987.Kemudian kita
membandingkan,jika thitung >daripada ttabelmaka variabeltersebutdinyatakan
signifikan.KarenathitunguntukvariabelX2(0,912)lebihkecildarittabel(1,987)maka
keputusannyaHaditolak,artinyabahwavariabelminattidakbepengaruhsignifikan
terhadap preferensikonsumen.Variabelekonomisjugamenunjukkan nilaithitung

sebesar10,659dengansignifikansisebesar5%.Nilaittabeluntukjumlahdatasebesar
90(n)danvariabelbebas(k)sebanyak3dengantarafsignifikan5%makadiperoleh
nilaittabelsebesar1,987.Kemudiankitamembandingkan,jikathitung>daripadattabel

makavariabeltersebutdinyatakansignifikan.KarenathitunguntukvariabelX3(10,659)
lebihbesardarittabel(1,987)makakeputusannyaHaditerima,artinyabahwavariabel
ekonomisbepengaruhsignifikanterhadappreferensikonsumen.Dengandemikian
bisadiambilkesimpulanbahwasanyafaktorekonomismemilikipersentaseyang
lebihbesardiantaravariabelyangada,sehinggafaktorekonomismerupakanfaktor
yangmemilikipengaruhyangsangatsignifikandalam preferensimahasiswaUINSU
dalam memilihlayananjasatransportasionline.

Katakunci:Kualitaspelayanan,minat,ekonomisdanPreferensi
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