ABSTRAK

Skripsi berjudul “ Faktor-faktor Yang Mempengaruhi Preferensi Mahasiswa UIN-SU
Dalam Memilih Transportasi Online (Studi kasus kampus Universitas Islam Negeri
Sumatera Utara).” atas nama M.Triadi Syahputra. Dibawah bimbingan Pembimbing |
Ibu Dr. Marliyah, MA dan Pembimbing Il Bapak Muhammad Lathief llhamy Nst, M.E.|

Semakin banyak jenis jasa transportasi dan berbagai macam merek yang ditawarkan
baik transportasi kovensional maupun transportasi yang berbasis online. Membuat
konsumen sebagai pengambil keputusan menjadi lebih selekif dalam proses
pengambilan keputusannya untuk mendapatkan kepuasaan maksimum dalam
mengkonsumsi barang atau jasa Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui seberapa besar pengaruh kualitas pelayanan, minat dan ekonomis
sebagai preferensi mahasiswa dalam memilih layanan jasa transportasi online.
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif, yaitu suatu
metode pemecahan masalah dengan cara menguraikan, menafsirkan dan
menganalisa data sehingga menemukan tujuan pembahasan secara efektif, juga
menggunakan analisis kuantitatif yaitu menggunakan uji validitas, uji realibilitas, uji
normalitas, dan uji heterokedesitas. Adapun yang menjadi populasi adalah
mahasiswa UIN-SU sebanyak 822 orang dan sampel yang diambil adalah 90 orang.
Hipotesis dalam penelitian ini terdapat pengaruh yang signifikan antara variabel
bebas dengan variabel terikat. Hasil penelitian menunjukkan bahwa nilai thitung
sebesar 2,217 dengan signifikansi sebesar 5%. Nilai ttabel untuk jumlah data sebesar
90 (n) dan variabel bebas (k) sebanyak 3 dengan taraf signifikan 5% maka diperoleh
nilai tiabel sebesar 1,987. Kemudian kita membandingkan, jika thiung > dari pada ttabe
maka variabel tersebut dinyatakan signifikan. Karena thitung untuk variabel X1 (2,217)
lebih besar dari twabel (1,987) maka keputusannya Ha diterima, artinya bahwa variabel
kualitas pelayanan bepengaruh signifikan terhadap preferensi konsumen. Variabel
minat juga menunjukkan nilai thiung Sebesar 0,912 dengan signifikansi sebesar 5%.
Nilai ttabel untuk jumlah data sebesar 90 (n) dan variabel bebas (k) sebanyak 3 dengan
taraf signifikan 5% maka diperoleh nilai twbel sebesar 1,987. Kemudian kita
membandingkan, jika thiung > dari pada twber maka variabel tersebut dinyatakan
signifikan. Karena thitung untuk variabel X2 (0,912) lebih kecil dari ttabel (1,987) maka
keputusannya Ha ditolak, artinya bahwa variabel minat tidak bepengaruh signifikan
terhadap preferensi konsumen. Variabel ekonomis juga menunjukkan nilai thiung
sebesar 10,659 dengan signifikansi sebesar 5%. Nilai ttabel untuk jumlah data sebesar
90 (n) dan variabel bebas (k) sebanyak 3 dengan taraf signifikan 5% maka diperoleh
nilai traber sebesar 1,987. Kemudian kita membandingkan, jika thiung > dari pada ttabe
maka variabel tersebut dinyatakan signifikan. Karena tnitung untuk variabel X3 (10,659)
lebih besar dari tabel (1,987) maka keputusannya Ha diterima, artinya bahwa variabel
ekonomis bepengaruh signifikan terhadap preferensi konsumen. Dengan demikian
bisa diambil kesimpulan bahwasanya faktor ekonomis memiliki persentase yang
lebih besar diantara variabel yang ada, sehingga faktor ekonomis merupakan faktor
yang memiliki pengaruh yang sangat signifikan dalam preferensi mahasiswa UINSU
dalam memilih layanan jasa transportasi online.
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