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Penerimaan dari sektor pajak merupakan sumber penerimaan negara
terbesar. Banyak cara yang dilakukan Direktorat Jenderal Pajak untuk
meningkatkan penerimaan negara dari sektor pajak. Salah satunya dengan
melakukan tindakan penagihan tunggakan pajak dengan surat teguran dan surat
paksa. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat efektivitas penagihan
pajak dengan Surat Teguran dan Surat Paksa yang dilakukan di Kantor Pelayanan
Pajak Pratama Medan Polonia. Analisis data yang dingunakan dalam penelitian ini
adalah Analisis Deskriftif Komparatif yang dinyatakan secara deskriftif dengan
membandingkan penagihan tunggakan pajak dengan Surat Teguran dan Surat Paksa
dengan menggunakan efektifitas. Hasil pengujian menunjukan penagihan pajak
dengan surat teguran dan surat paksa pada tahun 2013 dan 2014 tergolong tidak
efektif dan memberikan kontribusi yang sangat kurang terhadap penerimaan pajak
penghasilan. Oleh karena itu sebaiknya pihak KPP Pratama Medan Polonia perlu
mengadakan penyuluhan tentang perpajakan kepada masyarakat umumnya dan
wajib pajak khususnya agar mereka mengerti, menyadari dan mau melaksanakan
kewajiban perpajakannya dengan baik. Dengan tingginya kesadaran wajib pajak
untuk melaksanakan kewajibannya, maka jumlah pajak yang belum dilunasi akan

menjadi berkurang.
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dalam menyusun skripsi ini.

Teman-teman Angkatan 2014 Jurusan Akuntansi Keuangan Syari’ah kelas B.

iv



17. Dan semua pihak yang telah berkenan membantu saya dalam penyelesaian
proposal skripsi ini.
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