
BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

 

A. Pendekatan Penelitian 

Pendekatan yang digunakan dalam Penelitian ini adalah pendekatan deskriptif kualitatif. 

Dimana penelitian ini menggambarkan objek dengan cara mengumpulkan data, kemudian data-

data tersebut diklarifikasi, menganalisis serta diinterprestasikan data secara objektif sehingga 

diperoleh gambaran yang jelas mengenai topik maupun masalah yang diteliti kemudian mengambil 

kesimpulan. Analisis deskriptif bertujuan untuk memberikan gambaran (deskripsi) tentang suatu 

data.1  

B. Lokasi Penelitian  

Penelitian ini dilakukan pada  PT. Kharisma Pemasaran Bersama Nusantara (PT. KPB 

Nusantara) Jl. Balai Kota No.08 Kesawan Medan Baru Kota Medan Sumatera Utara Kode Pos 

20149.  

 

C. Jenis dan Sumber Data  

1. Jenis Data  

Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data kuantitatif yang berbentuk 

angka yang berupa laporan laba rugi perusahaan tahun 2011 sampai dengan 2015. 

 

2. Sumber Data  

Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data skunder, dimana data 

penelitian yang diperoleh langsung dari objek penelitian yang berupa laporan laba rugi, neraca dan 

data lainnya yang berkaitan dengan penelitian ini. 

                                                           
 1 Sugiyono. Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif & RND. Bandung : Alfabeta (2010, hal. 143) 



 

D. Definisi Operasional  

  Definisi operasional variabel dalam penelitian ini sebagai berikut: 

1. Pendapatan  

kegiatan yang dilakukan penjual dalam menjual barang atau jasa dengan harapan akan 

memperoleh laba yang maksimal dengan adanya transaksi-transaksi tersebut.  

2. Beban Operasi  

Adalah pengorbanan yang dikeluarkan perusahaan untuk menghasilkan pendapatan. 

3. Laba Operasi  

Adalah selisih antara pendapatan dan beban operasi, yang diperoleh dari kegiatan utama 

perusahaan. 

 

E. Teknik dan Instrumen Pengumpulan Data  

  Dalam penelitian teknik pengumpulan data yang digunakan adalah teknik dokumentasi, 

yang dilakukan dengan cara mengumpulkan data skunder dan mempelajarinya serta menganalisis 

data yang didapat, seperti catatan-catatan laporan keuangan yang berupa laporan laba rugi tahun 

2011 sampai dengan tahun 2015. 

 

F. Teknik Analisis Data  

  Adapun teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan 

menggunakan metode analisis deskriptif, dimana dalam metode ini penulis mengumpulkan dan 

menganalisis serta menafsirkan data-data sehingga dapat memberikan gambaran jelas masalah 

yang diteliti. 

Adapun langkah-langkah dan teknik analisis yang dilakukan sebagai berikut: 

1. Mengumpulkan data laporan keuangan perusahaan terutama laporan laba rugi dan neraca 

dari tahun 2011 sampai dengan tahun 2015 kemudian menganalisis pendapatan. 



2. Setelah menganalisis pendapatan, penulis menganalisis beban operasi yang dikeluarkan 

perusahaan. 

3. Setelah menganalisis beban operasi, penulis melakukan analisis terhadap laba operasi yang 

dihasilkan perusahaan. 

4. Kesimpulan untuk mengetahui permasalahan yang terjadi pada pendapatan, beban operasi 

dan laba operasi pada tahun 2011 sampai dengan 2015. 

 


