
BAB I 

A. Latar Belakang Masalah  

Dalam menjalankan usaha tentunya perusahaan memiliki suatu tujuan. tujuan utama suatu 

perusahaan adalah mencapai laba yang optimal. Penilaian kinerja keuangan dapat digunakan untuk 

mengetahui seberapa besar keuntungan perusahaan dengan membandingkan hasil laba pada tahun 

tertentu dengan laba tahun-tahun sebelum dan sesudahnya. Dengan diketahuinya kesulitan 

keuangan sedini mungkin, maka pihak perusahaan dapat mengambil langkah-langkah bagaimana 

untuk memperbaiki kinerja perusahaan agar dapat meningkatkan laba di masa yang akan datang. 

Untuk menghasilkan laba atau pendapatan tentunya perusahaan harus rela mengeluarkan biaya 

yang berhubungan dengan kegiatan operasi perusahaan tersebut.Pendapatan dan beban tidak dapat 

dipisahkan , dimana pendapatan adalah hasil yang dapat diperoleh dari kegiatan operasi yang 

dilakukan perusahaan sedangkan beban adalah biaya yang dikeluarkan atau digunakan untuk 

memperoleh pendapatan yang diharapkan oleh perusahaan. 1 

Perusahaan perlu memperhatikan pendapatan yang diterima dan pengeluaran yang 

dihasilkan selama kegiatan operasi berlangsung, agar perusahaan dapat menghasilkan laba yang 

diinginkan demi keberlangsungan usahaanya. Pendapatan dan beban tidak dapat dipisahkan, 

dimana pendapatan adalah  hasil yang dapat diperoleh dari kegiatan operasi yang dilakukan 

perusahaan, karena pendapatan akan menentukan meningkat atau tidaknya suatu perusahaan. 

Maka perusahaan semaksimal mungkin meningkatkan pendapatannya untuk memperoleh laba, 

jika pendapatan terlalu besar dari beban maka perusahaan akan memperoleh laba dan sebaliknya 

jika pendapatan lebih kecil dari biaya yang dikeluarkan maka perusahaan akan mengalami 

kerugian. Laba jika pendapatan lebih besar dari bebannya. Atau disebut rugi jika pendapatan lebih 
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kecil dari bebannya.2 Jika pendapatan melebihi pengeluaran (beban) akan mendapatkan laba, 

sebaliknya jika pengeluaran melebihi pengeluaran (beban) akan mendapatkan kerugian.3 

Selain pendapatan, beban juga berpengaruh terhadap kenaikan nilai laba perusahaan. 

Beban adalah biaya yang dikeluarkan atau digunakan untuk memperoeh pendapatan yang 

diharapkan oleh perusahaan. Dalam hal ini perusahaan harus mengefisiensikan bebannya agar laba 

terus meningkat dan tidak mengalami kerugian ataupun penurunan pada laba perusahaan.  

Laba diperoleh ketika pendapatan melebihi pengeluaran, sebaliknya rugi terjadi ketika 

pengeluaran melebihi pendapatan.4 Laba operasi adalah selisih dari pendapatan dan beban operasi, 

dimana pendapatan dan beban operasi menjadi faktor penting yang berkaitan dengan kenaikan atau 

penurunan laba operasi. Selisih antara pendapatan dan total beban usaha pada priode tersebut. 5Jika 

selisihnya positif, akan menghasilkan laba usaha. Jika selisihnya negatif, akan menghasilkan rugi 

usaha pada priode tersebut”. 

PT. Kharisma Pemasaran Bersama Nusantara (PT. KPB Nusantara) adalah perusahaan 

yang bergerak di bidang pemasaran komoditas perkebunan sebagai perubahan bentuk/transformasi 

dari Kantor Pemasaran Bersama PT Perkebunan Nusantara I-XIV.  

Berdasarkan penjelasan di atas penulis melakukan penelitian seperti berikut ini disajikan 

data dari pendapatan, beban operasi dan laba operasi pada PT. Kharisma Pemasaran Bersama 

Nusantara (PT. KPB Nusantara). 
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Tabel 1.1 

Pendapatan, Beban Operasi, dan Laba Operasi 

PT. Kharisma Pemasaran Bersama Nusantara (PT. KPB Nusantara) 

 

Tahun Pendapatan Beban Operasi 
Laba Operasi 

2011 62.474.904.004,83 71.827.143.274,08 (9.352.239.269,25) 

2012 77.825.377.354,19 82.686.541.663,73 (4.861.164.309,54) 

2013 82.521.784.996,96 93.606.730.782,96 (11.084.945.786,00) 

2014 92.289.944.232,82 99.796.402.321,76 (7.506.458.088,94) 

2015 93.379.806.031,44 101.479.696.816,12 (8.099.890.784,68) 

Sumber Data: PT. Kharisma Pemasaran Bersama Nusantara (PT. KPB Nusantara) 

  Pada tabel di atas dapat dilihat penurunan laba operasi dan sampai mengalami kerugian 

pada setiap tahunnya, hal ini akan berdampak pada kondisi perusahaan, yang memiliki kekurangan 

dalam pembayaran pajak. Hal ini dapat dilihat pada tahun 2011, 2012, 2013, 2014 dan 2015 laba 

operasi mengalami kerugian. Perusahaan yang mengalami kerugian akan menyebabkan tidak 

efisien dalam menjalankan operasional perusahaan. Laba yang dicapai merupakan pengukuran 

penting efisien dan efektifitas suatu organisasi.6 

  Pada tabel di atas dapat dilihat terjadinya peningkatan pendapatan disetiap tahunnya yang 

tidak diikuti dengan peningkatan laba. hal ini tidak sesuai dengan teori “semakin besar pendapatan 

usaha yang didapat perusahaan maka akan semakin besar laba keuntungan yang didapat oleh 
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perusahaan jika perusahaan yang beban pajaknya semakin besar maka akan memperkecil 

keuntungan atau laba yang didapat oleh perusahaan”.7 

  Pada tabel di atas dapat dilihat terjadinya peningkatan beban operasipada setiap tahunnya, 

hal ini akan berdampak pada laba perusahaan. Tingginya biaya operasi akan membuat peningkatan 

laba turun, begitu juga jika nilai biaya operasi rendah peningkatan laba akan naik”.8 

  Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka penulis tertarik untuk mengangkat 

masalah tersebut dengan berjudul:  Analisis Pendapatan dan Beban Operasional dalam 

Meningkatkan Laba Operasional pada PT. Kharisma Pemasaran Bersama Nusantara (PT. 

KPB Nusantara). 

 

B. Identifikasi Masalah  

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, masalah yang dapat diidentifikasi penulis 

dalam penelitian ini adalah: 

1. Terjadinya kerugian setiap tahunnya pada tahun 2011, 2012, 2013,2014  dan 2015 

2. Terjadinya peningkatan pendapatan yang cukup besar tetapi perusahaan tidak dapat 

menghasilkan laba 

3. Terjadinya peningkatan beban operasi pada setiap tahunnya, sehingga laba operasional 

menurun. 

 

C. Pembatasan Masalah  

Batasan masalah yang akan diteliti hanya untuk menganalisis laporan pendapatan dan 

beban operasional dalam meningkatkan laba operasi pada                           PT. Kharisma Pemasaran 

Bersama Nusantara (PT. KPB Nusantara) 

 

 

D. Perumusan Masalah  
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 Berdasarkan fenomena dan identifikasi masalah, maka rumusan masalah yang akan 

dibahas dalam penelitian ini adalah:  

1. Bagaimana pendapatan dan beban operasional dalam meningkatkan laba operasi? 

2. Faktor-faktor apa yang menyebabkan perusahaan mengalami kerugian pada tahun 2011, 2012, 

2013, 2014 dan 2015? 

3. Faktor apa yang menyebabkan beban operasional mengalami peningkatan pada setiap 

tahunnya di PT. KPB Nusantara sehingga laba operasional menurun? 

 

E. Tujuan dan Kegunaan Penelitian  

1. Tujuan Penelitian  

Adapun tujuan penelitian ini adalah: 

a. Untuk menganalisis pendapatan dan beban operasi dalam meningkatkan laba operasi 

perusahaan. 

b. Untuk menganalisis penyebab terjadinya perusahaan mengalami kerugian 

c. Untuk menganalisis penyebab terjadinya peningkatan beban operasi perusahaan 

2. Kegunaan  Penelitian  

  Adapun kegunaan dari penelitian ini adalah: 

a. Manfaat Teoritis  

Penelitian ini bermanfaat untuk menambah wawasan dan pengetahuan dalam hal analisis 

pendapatan dan beban operasi dalam meningkatkan laba operasi. 

b. Manfaat Praktis  

  Penelitian ini bermanfaat sebagai masukan atau membuat perencanaan dan kebijakan yang 

tepat dalam hal penerapan analisis pendapatan dan beban operasional dalam meningkatkan 

laba operasi. 

c. Penelitian yang Akan Datang 

  Sebagai bahan referensi bagi peneliti lain sehubungan dengan analisis pendapatan dan beban 

operasional dalam meningkatkan laba operasi.  


