
 

IKHTISAR 

Pelayanan Customer Service Pada PT. Bank Muamalat Indonesia, Tbk. Cabang Medan 

Sudirman, Skripsi Minor D-III Perbankan Syariah, Universitas Islam Negeri Sumatera 

Utara. 

 

Pelayanan Customer Service dalam memberikan pelayanan yang terbaik bagi para 

nasabahnya sangatlah berpengaruh untuk kemajuan perusahaan sehingga membuat manajemen 

dituntut harus memberikan pelayanan yang terbaik bagi nasabahnya agar selalu merasa nyaman 

dan betah ketika berurusan dengan Bank Muamalat Cabang Medan Sudirman. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui pelayanan Customer Service PT. Bank Muamalat Cabang Medan 

Sudirman dalam melakukan pelayanan kepada para nasabahnya dan bagaimana cara Customer 

Service menanggapi para nasabah yang complaint terhadap PT. Bank Muamalat Cabang Medan 

Sudirman. Dengan menggunakan metode penelitian kualitatif melalui observasi, wawancara, dan 

studi pustaka, maka dihasilkan temuan penelitian yang menunjukkan bahwa pelayanan Customer 

Service Pada PT. Bank Muamalat Cabang Medan Sudirman menggunakan Standar Operasional 

Prosuder (SOP) seperti penampilan, sikap, pengetahuan dan kemampuan.  



KATA PENGANTAR 

Assalamu’alaikum Wr. Wb  
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MEDAN SUDIRMAN.. Serta tidak lupa sholawat dan salam kepada Rasulullah SAW yang telah 

menjadi suri tauladan bagi kita semua. 
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Akhirnya pada semua pihak yang telah membantu dalam menyelesaikan Skripsi Minor saya 
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