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Alasan peneliti meneliti strategi pemasaran produk tabungan iB Muamalat
Haji dan Umrah di BMI Kcp Serdang karena peneliti tertarik dengan metode
pemasaran Bank Muamalat Indonesia. Banyaknya masyarakat muslim di kota
Medan serta fenomena daftar tunggu (waiting list) yaitu mencapai belasan tahun
mampu dimanfaatkan BMI dengan menciptakan produk tabungan haji dan umrah
dan selalu berinovasi dalam strategi pemasaran. Rumusan masalah dalam
penelitian ini bagaimna strategi pemasaran produk tabungan iB Muamalat haji dan
Umrah di Bank Muamalat Indonesia Kcp Serdang.

Dari hasil penelitian ini diketahui BMI Kcp Serdang dalam memasarkan
produk tabungan iB Muamalat Haji dan Umrah dengan merumuskan pasar yang
dituju yaitu masyarakat muslim medan dan sekitarnya dari berbagai usia dan
kalangan profesi. Serta mengembangkan maketing mix atau bauran pemasaran.
Menciptakan produk dengan branding iB Muamalat Haji dan Umrah yang
menerapkan akad wadiah. Dalam harga menawarkan Rp.50.000 untuk setoran
awal minimal. Tempat atau distribusi dengan menerapkan sistem jemput bola.
Dan dalam promosi dengan brosur, website, penjualan pribadi dan membuat
program Rezeki Haji Berkah yang berhadiah umrah gratis untuk lima pemenang
setiap bulannya.
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