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ABSTRAK 

 

 

Infeksi Saluran Pernapasan Akut (ISPA) merupakan salah satu penyakit dengan 

tingkat prevalensi tinggi di indonesia.  Namun, metode diagnosis manual sering 

menghadapi kendala seperti keterbatasan tenaga medis dan tingkat ketidakpastian 

dalam analisis gejala. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk 

mengembangkan dan membandingkan kinerja dua metode kecerdasan buatan, 

yaitu algoritma Naïve Bayes dan Dempster-Shafer, dalam diagnosis ISPA berbasis 

sistem pakar berbasis website. Metode penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif dengan data gejala dan penyakit ISPA yang diperoleh dari pakar medis 

serta literatur ilmiah. Sistem pakar dikembangkan menggunakan bahasa 

pemrograman PHP dan database MySQL, dengan implementasi algoritma Naïve 

Bayes untuk klasifikasi berbasis probabilitas serta Dempster-Shafer untuk 

menangani ketidakpastian data. Pengujian dilakukan dengan mengukur tingkat 

probabilitas dan konsistensi hasil diagnosa terhadap 1 penyakit ISPA. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa metode Naïve Bayes menghasilkan probabilitas 

sebesar 21.99% terhadap penyakit pneumonia untuk pasien 1, sedangkan metode 

Dempster-Shafer menghasilkan probabilitas 61,6% terhadapat 5 penyakit, yaitu 

Common Cold, Radang Tenggorokan Akut, Laringitis, Bronkitis, Pneumonia dan 

Epiglotitis untuk pasien 1. Hal ini menunjukkan bahwa metode Naïve Bayes lebih 

unggul dalam menunjukkan konsistensi hasil diagnosa terhadap 1 penyakit 

dibandingkan dengan Dempster-Shafer, sehingga user lebih yakin dengan hasil 

diagnosa. Dempster Shafer akan lebih cocok ketika data yang diperoleh dari pakar 

memiliki probabilitas yang tidak tumpang tindih antar gejala di tiap-tiap penyakit.  
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ABSTRACT 

 

 

Acute Respiratory Tract Infection (ARI) is one of the diseases with a high 

prevalence rate in Indonesia. However, manual diagnosis methods often face 

obstacles such as limited medical personnel and a level of uncertainty in symptom 

analysis. Therefore, this study aims to develop and compare the performance of 

two artificial intelligence methods, namely the Naïve Bayes and Dempster-Shafer 

algorithms, in the diagnosis of ISPA based on a website-based expert system. This 

research method uses a quantitative approach with ISPA symptom and disease 

data obtained from medical experts and scientific literature. The expert system 

was developed using the PHP programming language and MySQL database, with 

the implementation of the Naïve Bayes algorithm for probability-based 

classification as well as Dempster-Shafer to handle data uncertainty. The test was 

carried out by measuring the level of probability and consistency of diagnostic 

results for 1 ISPA disease. The results showed that the Naïve Bayes method 

produced a probability of 21.99% of pneumonia for patient 1, while the Dempster-

Shafer method produced a 61.6% probability of 5 diseases, namely Common 

Cold, Acute String, Laryngitis, Bronchitis, Pneumonia and Epiglottitis for patient 

1. This shows that the Naïve Bayes method is superior in showing the consistency 

of diagnostic results for 1 disease compared to the Dempster-Shafer, so users are 

more confident in the diagnostic results. Dempster Shafer would be more 

appropriate when the data obtained from experts has a probability that there is no 

overlap between symptoms in each disease. 
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