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PERBEDAAN TINGKAT KELELAHAN KERJA PADA OPERATOR SPBU
BERDASARKAN SHIFT KERJA DI SPBU KOTA MEDAN

RAHMA AMINA PUTRI
NIM: 0801212155

ABSTRAK

Kelelahan merupakan permasalahan yang sering menjadi tantangan besar bagi
pekerja termasuk operator SPBU. Kelelahan mengacu pada keadaan menurunnya
kondisi fisik dalam melakukan pekerjaan. Salah satu yang menjadi penyebab
terjadinya kelelahan kerja ialah pengaturan shift kerja yang akan menimbulkan
tingkat kelelahan kerja yang berbeda antara pekerja shift pagi, shift siang, dan shift
malam. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui perbedaan kelelahan kerja pada
operator SPBU berdasarkan shift kerja di SPBU Kota Medan. Metode penelitian yang
digunakan ialah kuantitatif dengan rancangan penelitian cross sectional. Teknik
pengambilan sampel menggunakan teknik fotal sampling dengan jumlah sampel
sebanyak 50 operator SPBU di SPBU Medan Selayang dan Medan Area yang
beroperasi 24 jam. Data didapatkan melalui kuesioner Subjective Self Rating Test
(SSRT) dan dianalisis dengan uji Kruskal Wallis. Hasil penelitian didapatkan p value
sebesar 0,000 yang menunjukkan adanya perbedaan kelelahan kerja pada operator
SPBU shift pagi, shift siang, dan shift malam dengan operator shiff malam banyak
mengalami kelelahan tinggi. Operator SPBU disarankan agar dapat memanfaatkan
waktu istirahat dengan baik untuk menjaga kesehatan dan mengurangi kelelahan
terutama untuk operator SPBU shift malam agar tidur dan istirahat yang cukup
sebelum bekerja serta operator SPBU sebaiknya makan makanan yang bergizi
sebelum bekerja dan melakukan recovery setelah lelah bekerja.

Kata kunci: Kelelahan, Shift Kerja, Operator SPBU



THE DIFFERENCES OF WORK FATIGUE LEVELS AMONG THE GAS
STATION OPERATORS BASED ON WORK SHIFT
AT GAS STATION IN MEDAN CITY

RAHMA AMINA PUTRI
NIM: 0801212155

ABSTRACT

Fatigue is a problem that often becomes a major challenge for workers including gas
station operators. Fatigue refers to a state of declining physical condition in doing
work. One of the causes of work fatigue is the arrangement of work shifts which will
cause different levels of work fatigue between morning shift, afternoon shift, and
night shift workers. This study aims to determine the differences in work fatigue in
gas station operators based on work shifts at gas stations in Medan City. The
research method used is quantitative with a cross-sectional research design. The
sampling technique used the total sampling technique with a sample size of 50 gas
station operators at Medan Selayang and Medan Area gas stations which operate 24
hours. Data were obtained through the Subjective Self Rating Test (SSRT)
questionnaire and analyzed using the Kruskal Wallis test. The results of the study
obtained a p value of 0.000 which indicated a difference in work fatigue in gas
station operators on morning shifts, afternoon shifts, and night shifts with many night
shift operators experiencing high fatigue. It is recommended for gas station operators
to make good use of their rest time to maintain their health and reduce fatigue,
especially for night shift gas station operators to get enough sleep and rest before
working, and gas station operators should eat nutritious food before working and
recover after being tired from work.

Keywords: Fatigue, Work Shift, Gas Station Operator
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