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tika dan Kepemimpinan dalam Manajemen 

ESumber Daya Manusia membahas pentingnya 

n i l a i - n i l a i  m o ra l  d a n  i n te g r i ta s  d a l a m 

menjalankan peran sebagai pemimpin di lingkungan 

kerja. Di dalamnya dijelaskan bagaimana penerapan 

etika yang konsisten dapat menciptakan budaya 

organisasi yang sehat, meningkatkan kepercayaan, serta 

membangun hubungan kerja yang harmonis antara 

manajemen dan karyawan.Selain itu, karya ini menyoroti 

peran strategis kepemimpinan yang tidak hanya 

berfokus pada pencapaian target ,  tetapi  juga 

memperhatikan kesejahteraan serta pengembangan 

p o t e n s i  i n d i v i d u  d a l a m  o r g a n i s a s i .  D e n g a n 

menggabungkan teori dan praktik, pembaca diajak 

memahami bagaimana keputusan yang berlandaskan 

pada etika dapat memperkuat kualitas manajemen 

sumber daya manusia dan mendukung pencapaian 

tujuan jangka panjang organisasi.
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BAB I 

PENDAHULUAN ETIKA DAN 

KEPEMIMPINAN DALAM MSDM 

 

Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) 
berperan penting dalam menentukan keberhasilan 
organisasi. Selain aspek teknis yang melibatkan 
manajemen karyawan, MSDM juga berkaitan erat dengan 
nilai-nilai etika yang harus dijunjung tinggi. Etika dalam 
MSDM mencakup prinsip-prinsip moral yang mengarahkan 
pengambilan keputusan, interaksi antar individu, serta 
kebijakan yang diterapkan dalam organisasi. Oleh karena 
itu, etika memainkan peran sentral dalam memastikan 
bahwa praktik-praktik dalam MSDM tidak hanya efektif 
tetapi juga adil, transparan, dan bertanggung jawab. 

Kepemimpinan dalam MSDM adalah elemen yang 
tidak dapat dipisahkan dari proses pengelolaan SDM. 
Seorang pemimpin di bidang ini harus mampu 
menciptakan lingkungan kerja yang tidak hanya produktif, 
tetapi juga berbasis pada nilai-nilai etika yang kuat. 
Kepemimpinan yang efektif tidak hanya berfokus pada 
pencapaian tujuan organisasi, tetapi juga memperhatikan 
kesejahteraan dan hak-hak karyawan. Dengan 
kepemimpinan yang berlandaskan etika, organisasi dapat 
menghindari konflik, menciptakan kepercayaan, dan 
membangun hubungan yang harmonis antara manajer dan 
karyawan. 
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Keterkaitan antara etika dan kepemimpinan dalam 
MSDM sangatlah penting dalam membentuk budaya 
organisasi yang sehat dan berkelanjutan. Seorang 
pemimpin yang mempraktikkan nilai-nilai etika yang tinggi 
akan memberikan contoh yang baik bagi seluruh anggota 
organisasi. Dalam konteks ini, etika tidak hanya mengatur 
keputusan-keputusan individu, tetapi juga menjadi dasar 
dalam pengambilan kebijakan yang mempengaruhi seluruh 
anggota organisasi. Oleh karena itu, pemahaman yang 
mendalam tentang etika dan kepemimpinan dalam MSDM 
sangat penting untuk menciptakan keseimbangan antara 
pencapaian tujuan organisasi dan tanggung jawab sosial 
yang harus diemban. 

1. Pengertian Etika dalam MSDM 

Etika dalam Manajemen Sumber Daya Manusia 
(MSDM) merupakan elemen fundamental yang 
memengaruhi operasional organisasi. Dalam konteks 
ini, etika mencakup prinsip-prinsip moral yang menjadi 
dasar pengambilan keputusan dan perilaku dalam 
pengelolaan sumber daya manusia. Aspek ini sangat 
penting dalam berbagai bidang MSDM, seperti 
rekrutmen, manajemen kinerja, kompensasi, dan 
hubungan antar karyawan. Tujuan utama dari 
penerapan etika dalam MSDM adalah untuk 
menciptakan lingkungan kerja yang adil, inklusif, dan 
berintegritas, yang memungkinkan terciptanya 
hubungan yang sehat antara manajer dan karyawan. 
Etika yang baik dalam MSDM dapat mengurangi konflik 
internal, memperkuat kepercayaan, serta memastikan 
bahwa kebijakan dan keputusan yang diambil tidak 
hanya menguntungkan organisasi, tetapi juga 
memperhatikan hak-hak karyawan. 
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Peran etika dalam MSDM sangat penting, terutama 
dalam pendidikan dan pengembangan sumber daya 
manusia. Program pelatihan yang fokus pada etika 
membantu meminimalkan pelanggaran etika yang 
mungkin terjadi dalam organisasi dan meningkatkan 
iklim etis di lingkungan kerja. Pelatihan semacam ini 
tidak hanya melibatkan pemahaman tentang prinsip-
prinsip etika, tetapi juga keterampilan praktis dalam 
mengatasi dilema etis yang sering dihadapi dalam 
praktik sehari-hari. Sebagai contoh, program 
pendidikan yang berfokus pada etika dapat 
mempersiapkan praktisi SDM untuk menangani situasi 
yang kompleks, seperti diskriminasi atau konflik 
kepentingan, dengan cara yang sesuai dengan standar 
etika yang berlaku (Alizadeh et al., 2020; Elrayah, 
2021). Hal ini penting untuk menciptakan budaya etis 
yang mendukung pengambilan keputusan yang adil dan 
objektif. 

Kode etik dalam profesi manajemen sumber daya 
manusia berfungsi sebagai panduan dalam 
melaksanakan tanggung jawab profesional. Kode etik 
ini menetapkan prinsip-prinsip yang harus diikuti oleh 
setiap praktisi SDM dalam melaksanakan tugasnya. 
Beberapa nilai penting yang tercantum dalam kode etik 
antara lain kejujuran, keadilan, kerahasiaan, dan 
inklusivitas. Selain itu, kode etik juga menekankan 
pentingnya menghormati hak-hak individu dan 
menjaga kerahasiaan informasi pribadi karyawan. 
Dalam dunia yang semakin terhubung dan transparan, 
nilai-nilai seperti toleransi dan legalitas juga menjadi 
bagian yang tidak terpisahkan dalam pengelolaan SDM. 
Dengan berpegang pada kode etik, praktisi SDM dapat 
menjalankan profesinya dengan penuh tanggung jawab 
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dan menjaga integritas organisasi (Solovyova & 
Solovova, 2022). 

Meskipun penerapan etika sangat penting, praktisi 
SDM sering menghadapi tantangan yang kompleks 
dalam pengambilan keputusan etis. Beberapa 
tantangan yang sering dihadapi antara lain 
diskriminasi, pelecehan, pelanggaran privasi, dan 
perlakuan tidak setara terhadap karyawan. Dalam 
menghadapi tantangan-tantangan ini, SDM harus dapat 
menyeimbangkan antara kepentingan organisasi dan 
hak-hak karyawan. Misalnya, ketika mengambil 
keputusan terkait promosi atau pemberian 
kompensasi, penting untuk memastikan bahwa 
keputusan tersebut adil dan tidak memihak pada satu 
pihak tertentu. Menangani tantangan-tantangan ini 
dengan baik akan memperkuat reputasi organisasi dan 
menciptakan lingkungan kerja yang lebih harmonis 
(Bhardwaj & Singh, 2024). 

Peran Departemen SDM dalam mempromosikan 
kepatuhan dan etika dalam organisasi sangat strategis. 
SDM tidak hanya bertanggung jawab dalam mengelola 
proses rekrutmen dan seleksi, tetapi juga memiliki 
peran penting dalam mempengaruhi perilaku 
karyawan dan memastikan bahwa mereka memahami 
serta mematuhi kebijakan etika yang diterapkan dalam 
organisasi. Dengan mengimplementasikan kebijakan 
yang adil dan transparan, SDM dapat mengurangi risiko 
hukum yang dapat merugikan organisasi. Selain itu, 
SDM juga berperan dalam menjaga reputasi organisasi, 
baik di mata karyawan, klien, maupun publik. Dengan 
memastikan bahwa setiap keputusan dan tindakan 
dalam organisasi dilakukan sesuai dengan prinsip etika 
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yang berlaku, SDM dapat menciptakan lingkungan yang 
mendukung keberlanjutan dan keberhasilan organisasi 
(Dr.S.Prabakar et al., 2024). 

2. Konsep Kepemimpinan dalam MSDM 

Kepemimpinan dalam konteks manajemen sumber 
daya manusia (MSDM) adalah elemen kunci yang 
mempengaruhi kualitas dan efektivitas pengelolaan 
sumber daya manusia dalam organisasi. Dalam 
pengelolaan SDM yang baik, pemimpin tidak hanya 
bertanggung jawab dalam mencapai tujuan organisasi, 
tetapi juga memainkan peran penting dalam 
menciptakan lingkungan kerja yang mendukung 
pengembangan karyawan secara holistik. Konsep 
kepemimpinan ini mencakup berbagai aspek, mulai 
dari karakter kepemimpinan, peran pemimpin dalam 
menjaga kesejahteraan karyawan, hingga penerapan 
kepemimpinan dalam konteks digital yang semakin 
berkembang. 

Karakter kepemimpinan yang kuat, seperti 
keteladanan, spiritualitas, dan etika, sangat penting 
dalam pengembangan kualitas sumber daya manusia. 
Pemimpin yang memiliki karakter ini dapat 
memotivasi karyawan, membangun kepercayaan, dan 
menumbuhkan semangat kerja yang tinggi di seluruh 
organisasi. Karakter yang baik dari seorang pemimpin 
akan menciptakan norma-norma positif dalam 
organisasi yang berpengaruh pada perilaku dan 
semangat karyawan. Karakter individu seorang 
pemimpin juga dapat mempengaruhi karakter 
karyawan, yang pada gilirannya akan meningkatkan 
pengembangan kualitas sumber daya manusia dalam 
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organisasi (Rosyidah et al., 2024; Widyatmoko et al., 
2020). Dengan keteladanan yang baik, pemimpin dapat 
menjadi teladan yang diikuti oleh bawahannya dalam 
menghadapi berbagai tantangan di tempat kerja. 

Kepemimpinan juga memainkan peran penting 
dalam teori Job Demands-Resources (JD-R), yang 
menunjukkan bagaimana tuntutan pekerjaan dan 
sumber daya dapat saling memengaruhi kesejahteraan 
karyawan. Kepemimpinan yang baik dapat 
memfasilitasi pengelolaan tuntutan pekerjaan yang 
tinggi dan sumber daya yang terbatas, sambil menjaga 
kesejahteraan karyawan. Pemimpin yang efektif dapat 
mengurangi fenomena self-undermining dengan 
memberikan dukungan yang tepat kepada karyawan 
dan memfasilitasi penciptaan pekerjaan yang lebih 
sesuai dengan kebutuhan individu. Menghubungkan 
kepemimpinan dengan teori JD-R memberikan 
wawasan penting dalam meningkatkan kesejahteraan 
karyawan, yang pada gilirannya dapat berkontribusi 
pada kinerja organisasi (Rosyidah & Abd Jabar, 2025; 
Tummers & Bakker, 2021). 

Dalam konteks transformasi digital, peran 
kepemimpinan dalam MSDM semakin vital. Pemimpin 
di era digital perlu memahami pentingnya 
keterampilan digital dan bagaimana teknologi dapat 
digunakan untuk meningkatkan efisiensi operasional 
serta mendukung daya saing organisasi. 
Kepemimpinan dalam digitalisasi ini juga berfungsi 
untuk menjembatani kesenjangan keterampilan digital 
di kalangan karyawan, yang penting untuk 
keberlanjutan ekonomi organisasi dan meningkatkan 
kemampuan organisasi untuk beradaptasi dengan 
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perkembangan teknologi yang pesat (Zervas & 
Stiakakis, 2024). Pemimpin yang memiliki pemahaman 
digital yang baik akan mampu memanfaatkan teknologi 
untuk mempermudah proses operasional, sehingga 
dapat meningkatkan produktivitas dan mengurangi 
biaya, yang akhirnya memberikan keuntungan 
kompetitif bagi organisasi (Xiang, 2023). 

Tantangan dalam kepemimpinan masa depan 
semakin berkembang, terutama dengan adanya 
perubahan dalam cara kerja, seperti penerapan kerja 
cerdas yang mengintegrasikan teknologi dan interaksi 
fisik. Kepemimpinan dalam konteks ini melibatkan 
perubahan perilaku dan penciptaan makna bersama 
yang lebih inklusif dan berbasis teknologi (Iannotta et 
al., 2020). Di sektor layanan kesehatan digital, 
misalnya, kepemimpinan memerlukan keterampilan 
informatika yang lebih mendalam serta pemahaman 
tentang sistem perawatan yang kompleks untuk 
meningkatkan kualitas layanan kepada pasien (Laukka 
et al., 2022). Pemimpin yang mampu beradaptasi 
dengan perkembangan ini akan lebih siap dalam 
mengelola perubahan dan menciptakan organisasi 
yang berkelanjutan serta kompetitif di masa depan. 

3. Hubungan antara Etika dan Kepemimpinan 

dalam Praktik MSDM 

Hubungan antara etika dan kepemimpinan dalam 
praktik Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) 
sangat penting untuk menciptakan lingkungan kerja 
yang sehat, meningkatkan kesejahteraan karyawan, 
serta mendorong keterlibatan dan kinerja organisasi. 
Kepemimpinan etis memiliki peran yang sangat penting 
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dalam menciptakan kebijakan dan praktek yang tidak 
hanya mematuhi aturan hukum, tetapi juga menjunjung 
tinggi nilai-nilai moral yang dapat mempengaruhi 
atmosfer di dalam organisasi. Pemimpin yang 
menerapkan prinsip-prinsip etika dalam keputusan 
dan tindakannya dapat menghasilkan dampak positif 
yang jauh lebih besar, baik bagi individu karyawan 
maupun bagi keberlanjutan organisasi secara 
keseluruhan. 

Kepemimpinan etis memberikan dampak yang 
signifikan terhadap kesejahteraan karyawan dan 
tingkat keterlibatan mereka dalam pekerjaan. Ketika 
seorang pemimpin menunjukkan ketulusan dan 
integritas dalam kebijakan dan keputusan yang diambil, 
hal ini menciptakan rasa aman dan kepercayaan di 
kalangan karyawan. Riset menunjukkan bahwa 
kepemimpinan etis berkontribusi positif terhadap 
kesejahteraan karyawan serta keterlibatan kerja yang 
lebih tinggi, yang pada gilirannya berpengaruh 
langsung terhadap peningkatan kinerja finansial dan 
kualitas hasil kerja dalam berbagai budaya organisasi 
(Sarwar et al., 2020; Serang et al., 2024). Dengan adanya 
pemimpin yang berpegang teguh pada nilai-nilai etika, 
karyawan merasa dihargai dan termotivasi untuk 
memberikan yang terbaik bagi organisasi. 

Selain itu, kepemimpinan etis juga memiliki peran 
penting dalam mengurangi politik organisasi, yang 
sering kali dapat mengganggu keharmonisan dan 
atmosfer kerja yang positif. Politik organisasi yang 
berlebihan dapat menyebabkan ketidakpuasan dan 
frustrasi di kalangan karyawan, yang berdampak pada 
penurunan retensi karyawan serta kualitas interaksi 
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antarpegawai. Dengan kepemimpinan yang transparan 
dan adil, politik organisasi dapat diminimalkan, 
menciptakan lingkungan kerja yang lebih mendukung 
pengalaman kerja yang bermakna dan stabil. 
Kepemimpinan etis juga dapat memotivasi karyawan 
untuk berperilaku lebih inovatif, karena mereka merasa 
didukung oleh organisasi dalam mengembangkan ide-
ide baru yang dapat meningkatkan kinerja perusahaan 
(Islam et al., 2024). 

Dalam praktik MSDM, kepemimpinan etis 
memainkan peran penting dalam pengelolaan 
kebijakan SDM yang berkelanjutan dan adil. Manajer 
HR yang menerapkan kepemimpinan etis dapat 
mengurangi fenomena pekerjaan yang tidak menentu 
dan budaya kerja ekstrem, serta mendorong 
terciptanya kebijakan yang berpihak pada 
kesejahteraan karyawan, seperti pengaturan jam kerja 
yang sehat dan penghargaan terhadap kinerja 
karyawan. Praktik HR yang tidak etis, seperti 
diskriminasi atau ketidakadilan dalam penilaian 
kinerja, dapat diminimalkan dengan adanya 
kepemimpinan yang etis (M. Khan et al., 2023; Simo es 
et al., 2020). Kepemimpinan yang adil dan konsisten 
dalam menerapkan kebijakan ini tidak hanya 
meningkatkan keterlibatan karyawan, tetapi juga 
membangun loyalitas dan komitmen mereka terhadap 
tujuan organisasi. 

Secara keseluruhan, kepemimpinan etis 
memberikan kontribusi besar terhadap kinerja dan 
komitmen organisasi. Kepemimpinan yang etis dapat 
meningkatkan keterlibatan kerja karyawan, 
memperkuat budaya berbagi pengetahuan, dan 
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mendorong karyawan untuk bekerja lebih efektif dalam 
mencapai tujuan organisasi. Organisasi yang memiliki 
pemimpin yang menjunjung tinggi etika cenderung 
memiliki tingkat retensi karyawan yang lebih tinggi dan 
atmosfer kerja yang lebih produktif, yang pada 
gilirannya dapat meningkatkan kinerja organisasi 
secara keseluruhan (Serang et al., 2024). Etika dan 
kepemimpinan yang saling mendukung ini memainkan 
peran penting dalam menciptakan masa depan yang 
lebih baik untuk organisasi dan karyawannya. 
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