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ABSTRAK

Nama : Kaya Arfah

NIM : 3005213015

Fak/Program Studi : Dakwah dan Komunikasi / Komunikasi dan Penyiaran Islam

Pembimbing I : Dr. Rubino, MA

Pembimbing II : Dr. Mailin, MA

Judul Tesis : Model Komunikasi Pemerintah Dalam Meningkatkan
Toleransi Umat Beragama di Kampung Moderasi Beragama
Kota Tanjungbalai

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis: 1. Model komunikasi pemerintah
dalam meningkatkan toleransi umat beragama di Tanjungbalai, 2. Media
komunikasi yang digunakan, 3. Hambatan dalam komunikasi, 4. Keberhasilan
model komunikasi, dan 5. Keselarasan model komunikasi dengan prinsip
komunikasi Islam.

Metode yang digunakan adalah pendekatan kualitatif deskriptif, dengan
pengumpulan data melalui wawancara dan dokumentasi. Analisis data dilakukan
secara sistematis untuk mempresentasikan informasi secara jelas.

Hasil penelitian menunjukkan: 1. Model komunikasi yang digunakan adalah model
komunikasi transaksional, yang mengedepankan hubungan antarindividu. 2. Media
komunikasi termasuk kampung moderasi beragama di Kelurahan Tanjungbalai
Kota I dan Kelurahan Perwira, yang berfungsi menciptakan kesadaran toleransi. 3.
Tidak ada hambatan komunikasi dengan tokoh agama, yang selalu menyambut baik
inisiatif ini. 4. Keberhasilan model komunikasi terlihat dari kemampuan masyarakat
untuk tidak terprovokasi dan berpikiran jernih dalam menyikapi masalah. 5. Prinsip
komunikasi Islam yang diterapkan adalah Qaulan Layyinan, yaitu berbicara secara
lembut untuk mendorong masyarakat menjaga toleransi.

Kata Kunci : Komunikasi, Toleransi, Kampung Moderasi Beragama.



ABSTRACT
Name : Kaya Arfah
NIM : 3005213015
Faculty/Study Program: Da'wah and Communication / Islamic
Communication and Broadcasting

Supervisor | : Dr. Rubino, M.A
Supervisor 11 : Dr. Mailin, MA
Thesis Title : Government Communication Model in Increasing

Religious Tolerance in the Religious Moderation
Village of Tanjungbalai City

This study aims to analyze: 1. The communication model used by the
government to enhance interfaith tolerance in Tanjungbalai, 2. The communication
media employed, 3. Barriers to communication, 4. The success of the
communication model, and 5. The alignment of the communication model with
Islamic communication principles.

The method used is a descriptive qualitative approach, with data collection
through interviews and documentation. Data analysis is conducted systematically
to present information clearly.

The results indicate: 1. The communication model employed is a
transactional model, emphasizing relationships among individuals. 2.
Communication media includes a religious moderation village in Kelurahan
Tanjungbalai Kota I and Kelurahan Perwira, aimed at fostering awareness of
tolerance. 3. There are no barriers to communication with religious leaders, who
always respond positively to this initiative. 4. The success of the communication
model is evident in the community's ability to remain unprovoked and to think
clearly about issues. 5. The Islamic communication principle applied is Qaulan
Layyinan, which means speaking gently to encourage the community to maintain
tolerance.

Keywords: Communication Model, Religious Tolerance, Religious
Moderation Village.

il



-

AadA

a8 e LIS asy)

Y’~~°\'\Y’~\°; e:u

AaadluY ) Ae 3yl s Juad¥l / Juai¥lgsseall ;A jall el /AU
tbuala ¢ glug 3 djiﬁ\d)ﬂd\

iieale oplia 3 S Gl

ealiail) 3Ly 5 A e sSad) StV 73 g da g ,hY) ol gie

2 enll JlaieYi a8 8 )
e (oYl il

Sl Ao gSal) aeaiiog (53 Jlai¥) 3 sai ) sdilad ) Al ) o2 Cang
G se ¥ laaiiunall Juai¥l Jilas Y oWl il 8 (L) (s sl
(sl &= Juaiyl CJ)A.} :*\.Ac\ja %5 (Jlaiyl CJ)A.\ Cla.a ¢ Juany)
ey Juasy!

DA e i) gan go coe sill ioasl) zeiall & adiivuall 43 bl
Gilaglaall sl agie JSG Gllall Julad o) ja) o5 (34 6l 5 oL
Nl

e o« alaall 23 e gt aadiisall Jlai¥l 23 sai ) b Le ) i) i
el Jlaie V) 4 5 Juai¥) Jila s Jadi Y31 891 G cliDlal) e 58 il
S a2 5 el 1SS s 91 BSS Yl sails lal LS b
Oainl elae 51 ae Joal gill alal 3350 ol aa Y Y bl Lo gl 530
JuaiVl zasal plad Ay £ gl JSG 5 jalaall s2gd Laila ) saadin (Al
lae 0 Llatll (3 = gmse il 56N 2o o aainal 358 8
ol Calaly sl iy Le 585 (UL Y 58 g GBalaad) oDl Jeal il
bl e Baliall e aaiadl

il



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis ucapkan kehadirat Allah Swt, karena berkat rahmat
dan karunia- Nya, penulisan tesis ini dapat diselesaikan sebagaimana yang
diharapkan. Sholawat dan salam penulis sampaikan kepada junjungan Nabi

Muhammad Saw yang telah memberi petunjuk jalan kebenaran.

Tesis ini berjudul “MODEL KOMUNIKASI PEMERINTAH DALAM
MENINGKATKAN TOLERANSI UMAT BERAGAMA DI KOTA
TANJUNGBALALI". Diajukan sebagai tugas akhir dan sekaligus persyaratan untuk
memperoleh gelar Magister Sosial (M.Sos) program studi Komunikasi dan Penyiaran
Islam Fakultas Dakwah dan Komunikasi Universitas Islam Negeri Sumatera Utara

Medan.

Dalam penyelesaian tesis ini, penulis sangat menyadari banyak kendala yang
dihadapi, namun berkat kerja yang maksimal dan bantuan serta doa dari berbagai
pihak, akhirnya tesis ini dapat juga diselesaikan. Dengan selesainya penulisan Tesis
ini, penulis menyampaikan penghargaan dan terima kasih yang tulus dan mendalam
pertama sekali kepada kedua orang tua tercinta, ayahanda saya dan ibunda saya yang
telah membesarkan dan mendidik penulis, semoga ini menjadi amal kebaikan yang
terus mengalir pahalanya bagi mereka. Mudah-mudahan Allah membalaskan

kebaikan mereka dengan berlipat ganda dan dimudahkan segala urusannya.

Begitu juga kepada semua pihak, baik perorangan maupun lembaga yang ikut
berjasa dalam proses penyelesaian studi saya ini. Oleh karena itu, ucapan terima kasih

yang sebesar- besarnya kepada:

1. Kedua orangtua saya tercinta, ayahanda alm. Faiwi Suwi dan Ibunda
Muntamah yang telah membesarkan dan mendidik penulis, semoga ini

menjadi amal kebaikan yang terus mengalir pahalanya bagi mereka.
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