
 

1 

 

MODEL KOMUNIKASI PEMERINTAH DALAM MENINGKATKAN 

TOLERANSI UMAT BERAGAMA DI KOTA TANJUNGBALAI 

 

TESIS 

 

 

 

Oleh 

 

KAYA ARFAH 

NIM: 3005213015 

 

PROGRAM STUDI  

KOMUNIKASI DAN PENYIARAN ISLAM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FAKULTAS DAKWAH DAN KOMUNIKASI 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUMATERA UTARA MEDAN 

2024 

 



2 

 

 

PERSETUJUAN 

 

Tesis Berjudul: 

 

MODEL KOMUNIKASI PEMERINTAH DALAM MENINGKATKAN 

TOLERANSI UMAT BERAGAMA DI KOTA TANJUNGBALAI 

Oleh:  

Kaya Arfah  

NIM: 3005213015 

 
Dapat disetujui dan disahkan sebagai persyaratan untuk memperoleh gelar 

Magister Sosial (M.Sos) pada Program Studi Komunikasi dan  

Penyiaran Islam Fakultas Dakwah dan Komunikasi  

UIN Sumatera Utara Medan 

Medan,      Mei 2024 

 

Pembimbing I    Pembimbing II 

 

 

 

Dr. Rubino, M.A    Dr. Mailin, M.A 

NIDN: 2009127304    NIDN:2007097701 

 

 

 

 

 



3 

 

 

PENGESAHAN 

 

Tesis yang Berjudul Model Komunikasi Pemerintah Dalam Meningkatkan 

Toleransi Umat Beragama Di Kampung Moderasi Beragama Kota Tanjungbalai. 

Nama Kaya Arfah NIM. 3005213015 : Program Studi Komunikasi dan Penyiaran 

Islam Telah di Ujikan dalam Seminar Hasil Tesis Program Studi Komunikasi dan 

Penyiaran Islam Magister Fakultas Dakwah dan Komunikasi Universitas Islam 

Negeri Sumatera Utara Medan Pada Rabu / 03 April 2024.  

 

Tesis ini telah diperbaiki dan diterima untuk memenuhi syarat untuk 

mengajukan Permohonan Ujian Tesis pada Program Studi Komunikasi dan 

Penyiaran Islam. 
Medan, 03 April 2024 

Panitia Seminar Hasil Tesis 

Fakultas Dakwah dan Komunikasi 

UIN Sumatera Utara Medan 

 

Ketua Sekretaris 

  

  

  

 

Dr. Zainun, M. A Dr. Kamalia, M.Hum 

NIDN. 2015067002 NIDN. 2016087503 

  

Anggota 

  

  

  

Dr. Hasnun Jauhari Ritonga, MA Dr. Hasrat Efendi Samosir, MA 

NIDN. 2007087404 NIDN. 2012117303 

  

  

 

 

 

Dr. Rubino, M.A Dr. Mailin, MA 

NIDN. 2009127304 NIDN. 2007097701 
  

 Mengetahui: 

 Ka. Prodi Komunikasi dan Penyiaran Islam

 Fakultas Dakwah dan Komunikasi  

 UIN Sumatera Utara 

  

  

 

 

 Dr. Rubino, M. A 

NIDN. 2009127304 



4 

 

 

 

PENGESAHAN 

 

Tesis yang Berjudul <Model Komunikasi Pemerintah Dalam 

Meningkatkan Toleransi Umat Beragama Di Kota Tanjungbalai=. a.n. Kaya 

Arfah, NIM. 3005213015 : Program Studi Komunikasi dan Penyiaran Islam Telah 

di Ujikan dalam Sidang Ujian Tesis Program Studi Komunikasi dan Penyiaran 

Islam Magister Fakultas Dakwah dan Komunikasi Universitas Islam Negeri 

Sumatera Utara Medan Pada Selasa / 21 Mei 2024.  

 

Tesis ini telah diperbaiki dan diterima untuk kemudian dilakukan penjilidan. 
Medan, 21 Mei 2024 

Panitia Ujian Tesis 

Fakultas Dakwah dan Komunikasi 

UIN Sumatera Utara Medan 

 

Ketua Sekretaris 

  

  

  

 

Dr. Zainun, M. A Dr. Kamalia, M.Hum 

NIDN. 2015067002 NIDN. 2016087503 

  

Anggota 

  

  

  

Dr. Hasnun Jauhari Ritonga, MA Dr. Farhan Indra , MA 

NIDN. 2007087404 NIDN. 0104209007 

  

  

 

 

Dr. Rubino, M.A Dr. Mailin, MA 

NIDN. 2009127304 NIDN. 2007097701 
  

 Mengetahui: 

 Dekan Fakultas Dakwan dan Komunikasi 

 UIN Sumatera Utara 

  

  

  

 

 

 Prof. Dr. Hasan Sazali, M. Ag 

NIDN. 2022027604 

 



5 

 

 

SURAT PERNYATAAN 

 

 



 

i 

 

ABSTRAK 

 

Nama : Kaya Arfah    

NIM : 3005213015 

Fak/Program Studi  : Dakwah dan Komunikasi / Komunikasi dan Penyiaran Islam 

Pembimbing I : Dr. Rubino, MA 

Pembimbing II : Dr. Mailin, MA 

Judul Tesis  : Model Komunikasi Pemerintah Dalam Meningkatkan 

Toleransi Umat  Beragama di Kampung Moderasi Beragama 

Kota Tanjungbalai 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis: 1. Model komunikasi pemerintah 

dalam meningkatkan toleransi umat beragama di Tanjungbalai, 2. Media 

komunikasi yang digunakan, 3. Hambatan dalam komunikasi, 4. Keberhasilan 

model komunikasi, dan 5. Keselarasan model komunikasi dengan prinsip 

komunikasi Islam. 

Metode yang digunakan adalah pendekatan kualitatif deskriptif, dengan 

pengumpulan data melalui wawancara dan dokumentasi. Analisis data dilakukan 

secara sistematis untuk mempresentasikan informasi secara jelas. 

Hasil penelitian menunjukkan: 1. Model komunikasi yang digunakan adalah model 

komunikasi transaksional, yang mengedepankan hubungan antarindividu. 2. Media 

komunikasi termasuk kampung moderasi beragama di Kelurahan Tanjungbalai 

Kota I dan Kelurahan Perwira, yang berfungsi menciptakan kesadaran toleransi. 3. 

Tidak ada hambatan komunikasi dengan tokoh agama, yang selalu menyambut baik 

inisiatif ini. 4. Keberhasilan model komunikasi terlihat dari kemampuan masyarakat 

untuk tidak terprovokasi dan berpikiran jernih dalam menyikapi masalah. 5. Prinsip 

komunikasi Islam yang diterapkan adalah Qaulan Layyinan, yaitu berbicara secara 

lembut untuk mendorong masyarakat menjaga toleransi. 

 
Kata Kunci : Komunikasi, Toleransi, Kampung Moderasi Beragama. 
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ABSTRACT 
Name : Kaya Arfah 

NIM : 3005213015 

Faculty/Study Program : Da'wah and Communication / Islamic 

Communication and Broadcasting  

Supervisor I : Dr. Rubino, M.A 

Supervisor II : Dr. Mailin, MA 

Thesis Title : Government Communication Model in Increasing 

Religious Tolerance in the Religious Moderation 

Village of Tanjungbalai City 

This study aims to analyze: 1. The communication model used by the 

government to enhance interfaith tolerance in Tanjungbalai, 2. The communication 

media employed, 3. Barriers to communication, 4. The success of the 

communication model, and 5. The alignment of the communication model with 

Islamic communication principles. 

The method used is a descriptive qualitative approach, with data collection 

through interviews and documentation. Data analysis is conducted systematically 

to present information clearly. 

The results indicate: 1. The communication model employed is a 

transactional model, emphasizing relationships among individuals. 2. 

Communication media includes a religious moderation village in Kelurahan 

Tanjungbalai Kota I and Kelurahan Perwira, aimed at fostering awareness of 

tolerance. 3. There are no barriers to communication with religious leaders, who 

always respond positively to this initiative. 4. The success of the communication 

model is evident in the community's ability to remain unprovoked and to think 

clearly about issues. 5. The Islamic communication principle applied is Qaulan 

Layyinan, which means speaking gently to encourage the community to maintain 

tolerance. 

 

Keywords: Communication Model, Religious Tolerance, Religious 

Moderation Village.
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