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ABSTRAK 

Aplikasi E-commerce Material Bangunan merupakan sebuah platform digital yang 

dirancang untuk memudahkan konsumen dalam mencari dan membeli material 

bangunan. Aplikasi ini dirancang untuk membantu toko bangunan dalam 

menjangkau lebih banyak pelanggan dengan menawarkan berbagai material 

bangunan melalui platform berbasis web. Dengan menggunakan metode cross 

selling, aplikasi ini merekomendasikan produk tambahan yang relevan kepada 

pelanggan berdasarkan item yang mereka pilih, sehingga dapat meningkatkan 

peluang penjualan produk-produk terkait. Kendala yang dihadapi pada Nazir 

Panglong ini belum adanya sentuhan digitalisasi khusus untuk produk yang dijual 

dan pelanggan mengalami kesulitan dalam mencari informasi terkait barang apa 

saja yang dijual dikarenakan tidak adanya katalog produk. Oleh karena itu, 

dirancanglah aplikasi ecommerce material bangunan untuk mengatasi 

permasalahan tersebut. Aplikasi ini menawarkan kemudahan akses bagi konsumen 

dan membantu pelaku bisnis dalam memperluas jangkauan pasar mereka, 

memberikan kontribusi positif terhadap perkembangan industri bahan bangunan di 

era digital. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun aplikasi e- 

commerce berbasis web yang khusus menjual material bangunan, dengan 

mengintegrasikan metode cross-selling sebagai strategi peningkatan penjualan. 

Adapun jenis metode penelitian yang digunakan penulis dalam penelitian ini 

adalah metode penelitian Research and Develpoment. Dengan menggunakan teknik 

pengumpulan data yaitu observasi, wawancara dan studi pustaka. Dan metode 

pengembangan sistem yang digunakan yaitu RAD ( Rapid Application 

Development) yang terdiri dari tiga fase yaitu Requitmen Planning, Workshop 

Desain dan Implementasi. Hasil uji coba sistem menunjukkan bahwa aplikasi 

ecommerce material bangunan dapat diimplementasikan di Nazir Panglong untuk 

untuk meningkatkan nilai transaksi dengan menawarkan produk tambahan kepada 

pelanggan sehingga meningkatkan penjualan barang dan mempermudah 

pelanggan dalam melakukan pembelian produk. 

 

Kata Kunci: E-commerce, Metode Cross Selling, Website 



ABSTRACT 

 

The Building Materials E-commerce application is a digital platform designed to 

make it easier for consumers to find and buy building materials. This application 

is designed to help building stores in reaching more customers by offering a variety 

of building materials through a web-based platform. By using the cross selling 

method, the app automatically recommends relevant additional products to 

customers based on the items they choose, thereby increasing the chances of selling 

related products. The obstacle faced by Nazir Panglong is that there is no special 

digitalization touch for the products sold and customers have difficulty finding 

information related to what goods are sold due to the absence of a product catalog. 

Therefore, the application of building material ecoomerce was designed to 

overcome this problem. This application offers easy access for consumers and helps 

businesses in expanding their market reach, making a positive contribution to the 

development of the building materials industry in the digital era. This research aims 

to design and build a web-based e-commerce application that specializes in selling 

building materials, by integrating the cross-selling method as a sales increase 

strategy. The type of research method used by the author in this study is the 

Research and Development research method. By using data collection techniques, 

namely observation, interviews and literature studies. And the system development 

method used is RAD (Rapid Application Development) which consists of three 

phases, namely Requitment Planning, Design Workshop and Implementation. The 

results of the system trial show that the building materials e-commerce application 

can be implemented in Nazir Panglong to increase transaction value by offering 

additional products to customers so as to increase sales of goods and make it easier 

for customers to purchase products. 
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