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BAB 2 

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Kelelahan Kerja  

2.1.1 Pengertian Kelelahan Kerja  

Ke.le.lahan adalah ke.adaan yang dise.rtai pe.nurunan e.fisie.nsi dan ke.tahanan 

dalam be.ke.rja de.ngan sumbe.r utama yaitu ke.le.lahan visual, ke.le.lahan fisik, 

ke.le.lahan saraf, ke.le.lahan akibat lingkungan monoton, se.rta ke.le.lahan ole.h 

lingkungan kronis se.bagai faktor te.tap (Innah e.t al., 2021).  

 Me.nurut be.be.rapa pe.ne.liti, ke.le.lahan se.cara nyata dapat me.mpe.ngaruhi 

ke.se.hatan te.naga ke.rja dan dapat me.nurunkan produktivitas. Ke.le.lahan me.rupakan 

kondisi yang me.nunjukkan ke.adaan tubuh baik fisik maupun me.ntal yang 

se.muanya be.rakibat pada pe.nurunan daya ke.rja se.rta ke.tahanan tubuh (Firdani e.t 

al., 2023).  

Ke.le.lahan me.rupakan masalah yang harus me.ndapat pe.rhatian pada se.mua 

je.nis pe.ke.rjaan, baik se.ktor formal maupun dise.ktor informal. Ke.le.lahan ke.rja 

me.rupakan masalah pe.nting yang pe.rlu ditanggulangi de.ngan baik se.bab dapat 

me.nye.babkan be.rbagai masalah se.pe.rti ke.hilangan e.fisie.nsi dalam be.ke.rja, 

pe.nurunan produktivitas dan kapasitas ke.rja se.rta ke.mampuan ke.se.hatan dan 

ke.mampuan be.rtahan tubuh yang me.nye.babkan ke.ce.lakaan ke.rja. Ke.le.lahan juga 

me.rupakan pe.nye.bab utama te.rjadinya ke.ce.lakaan ke.rja dan akan be.rpe.ngaruh 

te.rhadap produktivitas (Ke.ndaraan e.t al., 2022).  

Ke.le.lahan ke.rja adalah ge.jala yang be.rhubungan de.ngan pe.nurunan e.fisie.nsi 

ke.rja, ke.te.rampilan, ke.bosanan, se.rta pe.ningkatan ke.ce.masan. Ke.le.lahan ke.rja 
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me.rupakan suatu kondisi yang timbul kare.na aktivitas individu hingga individu 

te.rse.but tidak mampu lagi me.nge.rjakannya. Ke.le.lahan dapat me.mpe.ngaruhi 

ke.se.hatan se.se.orang, me.ningkatkan ke.mungkinan te.rjadinya ke.ce.lakaan di te.mpat 

ke.rja, se.rta dapat me.ngurangi kine.rja dan produktivitas di te.mpat ke.rja (Rudyarti, 

2020).  

2.1.2 Gejala Kelelahan Kerja  

Ke.le.lahan ke.rja pada umumnya dike.luhkan se.bagai ke.le.lahan dalam sikap, 

orie.ntasi dan pe.nye.suaian di te.mpat ke.rja yang dialami pe.ke.rja yang me.ngalami 

ke.le.lahan ke.rja. Ge.jala ke.le.lahan (fatigue. symptoms) se.cara subye.ktif dan obye.ktif 

antara lain: Pe.rasaan le.su, ngantuk dan pusing, kurang mampu be.rkonse.ntrasi, 

be.rkurangnya tingkat ke.waspadaan, pe.rse.psi yang buruk dan lambat, be.rkurangnya 

gairah untuk be.ke.rja, me.nurunnya kine.rja jasmani dan Rohani. Be.be.rapa ge.jala 

te.rse.but dapat me.nye.babkan pe.nurunan e.fisie.nsi dan e.fe.ktifitas ke.rja fisik dan 

me.ntal. Se.jumlah ge.jala te.rse.but manife.stasinya timbul be.rupa ke.luhan ole.h te.naga 

ke.rja dan se.ringnya te.naga ke.rja tidak masuk ke.rja (Ramadhanty e.t al., 2023).  

Adapun ge.jala-ge.jala ke.le.lahan ke.rja diantaranya adalah se.bagai be.rikut: susah 

be.rfikir, le.lah untuk be.rbicara, gugup, tidak be.rkonse.ntrasi, sulit me.musatkan 

pe.rhatian, mudah lupa, ke.pe.rcayaan diri be.rkurang, me.rasa ce.mas, sulit me.ngontrol 

sikap,tidak te.kun dalam pe.ke.rjaan, sakit di ke.pal, kaku di bahu, nye.ri di panggung, 

se.sak nafas, haus, suara se.rak, me.rasa pe.ning, spasme. di ke.lopak mata, tre.mor pada 

anggota badan, me.rasa kurang se.hat sakit di ke.pala, kaku di bahu, nye.ri di 

panggung, se.sak nafas, haus, suara se.rak, me.rasa pe.ning, dan tre.mor pada anggota 

badan dan me.rasa kurang se .hat (Utami e.t al., 2020).  



7 

 

 
 

2.1.3 Jenis Kelelahan Kerja  

Adapun je.nis ke.le.lahan adalah se.bagai be.rikut.  

a)Ke.le.lahan fisik  

Me.rupakan pe.nurunan pe.rforma dari syste.m muscular.Ditunjukkan me.lalui ge.jala 

sakit/nye.ri atau akibat ke.te.gangan otot/se.ndi.Ge.jala ke.le.lahan otot dapat te.rlihat 

pada ge.jala yang tampak dari luar. Kine.rja otot be.rkurang de.ngan me.ningkatnya 

ke.te.gangan otot se.hingga stimulasi tidak lagi me.nghasilkan re.spon te.rte.ntu yang 

diharapkan. Jika hal ini be.rlangsung lama, ke.le.lahan fisik dapat me.nye.babkan 

be.rkurangnya ke.mampuan pe.rawat dalam me.lakukan pe.ke.rjaannya dan 

me.ningkatnya ke.salahan yang te.rjadi dalam be.ke.rja.  

b)Ke.le.lahan umum  

Suatu pe.rasaan le.tih yang luar biasa, dise.rtai be.rkurangnya tingkat ke.waspadaan 

dan me.nurunnya pe.rforma me.ntal.Dapat dise.rtai me.nurunnya gairah ke.rja. Dapat 

dise.babkan adanya pe.ke.rjaan yang monoton, inte.nsitas dan lamanya ke.rja me.ntal 

dan fisik yang tidak se.jalan de.ngan ke.he.ndak pe.rawat, ke.adaan lingkungan yang 

be.rbe.da dari e.stimasi se.mula, tidak je.lasnya tanggung jawab, ke.khawatiran, yang 

me.ndalam dan konflik batin se.rta kondisisakit yang dide.rita pe.rawat.  

c) Patofisiologi Ke.le.lahan  

Ke.adaan dan pe.rasaan ke.le.lahan adalah re.aksi fungsional dari pusat ke.sadaran yaitu 

korte.ks se.re.bri, yang dipe.ngaruhi ole.h dua siste.m antagonistik yaitu dan siste.m 

pe.ngge.rak (aktivasi) dan siste.m pe.nghambat (inhibisi). Siste.m pe.nghambat 

te.rdapat dalam thalamus yang mampu me.nurunkan ke.mampuan manusia bereaksi 
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dan menyebabkan kecenderungan untuk tidur.Adapun Sistem penggerak terdapat 

dalam formasio etikularis (formation reticularis) yang dapat me.rangsang organ dalam 

tubuh ke.a rah ke.giatan be.raktivitas.Apabila syste.m pe .nghambat be.rada pada posisi le.bih 

kuat daripada syste.m pe .ngge .rak, se.se .orang be.rada dalam kondisi le .lah. Se .baliknya, 

manakala syste.m pe.ngge .rak le.bih kuat dari syste.m pe.nghambat, maka se.se .orang be .rada 

dalam ke.adaan se.gar untuk aktif dalam ke.giatan te.rmasuk be.ke.rja (Se.srianty & Marni, 

2021).  

2.1.4 Faktor yang Mempengaruhi Kelelahan Kerja  

Be.be.rapa faktor yang me.mpe.ngaruhi te.rjadinya ke.le.lahan ke.rja, antara lain:  

1. Faktor Biologis  

a. Usia me.rupakan salah satu faktor yang me.mpe.ngaruhi ke.mampuan ke.rja 

se.orang individu. Pe.makaian e.ne.rgi pe.r-jam pada kondisi dari ke.rja otot 

untuk tiap orang itu be.rbe.da, dan salah satunya dipe.ngaruhi ole.h faktor usia.  

b. Je.nis ke.lamin, je.nis ke.lamin me.rupakan pe.rbe.daan be.ntuk, sifat, dan fungsi 

biologi laki-laki dan pe.re.mpuan yang me.ne.ntukan pe.rbe.daan pe.ran me.re.ka 

dalam me.nye.le.nggarakan upaya me.ne.ruskan garis ke.turunan. Pe.rbe.daan ini 

te.rjadi kare.na me.re.ka me.miliki alat-alat untuk me.ne.ruskan ke.turunan yang 

be.rbe.da, yang dise.but alat re.produksi (Naimah e.t al., 2020).  

2. Faktor Pe.ke.rjaan  

Be .ban Ke.rja, Be.ban ke.rja me.rupakan volume. pe.ke.rjaan yang dibe.bankan ke.pada te.naga 

ke.rja, baik fisik maupun me .ntal dan tanggung jawab (Firmansyah, 2021). De.smon (2021) 

me.nje .laskan tubuh manusia dirancang untuk dapat me .lakukan aktifitas pe.ke.rjaan se .hari-

hari. Adanya masa otot yang bobotnya hampir le .bih dari se .paruh be .rat tubuh, 

me.mungkinkan kita untuk dapat me.ngge.rakan tubuh dan me.lakukan pe.ke.rjaan. Pada 
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saat be.ke.rja tubuh akan me.ne.rima be.ban se.cara fisik maupun me.ntal. Se.tiap  be.ban 

ke.rja yang dite.rima ole.h se.se.orang harus se.suai atau se.imbang baik te.rhadap 

ke.mampuan fisik, ke.mampaun kognitif, maupun ke.te.rbatasan manusia yang 

me.ne.rima be.ban te.rse.but.  

Pe.ke.rjaan yang te.rlalu be.rat dan be.rle.bihan akan me.mpe.rce.pat kontraksi pada 

tubuh, se.hingga hal ini dapat me.mpe.rce.pat ke.le.lahan pada se.se.orang. Be.rat 

ringannya be.ban ke.rja yang dite.rima ole.h se.se.orang te.naga ke.rja dapat digunakan 

untuk me.ne.ntukan be.be.rapa lama orang te.rse.but dapat me.lakukan pe.ke.rjaannya 

se.suai de.ngan ke.mampuan dan kapasitas ke.rja yang be.rsangkutan (Santriyana, 

2022). Nugroho (2021) juga me.nje.laskan Se.makin be.rat be.ban yang dike.rjakan dan 

se.makin tidak te.raturnya pe.rge.rakan, se.hingga me.nimbulkan ke.le.lahan.  

a. Waktu Istirahat, pada saat be.ke.rja otak dan tubuh saling te.rkait artinya yang 

satu me.miliki e.fe.k pada yang lain. Be.ke.rja be.rjam-jam me.mbutuhkan 

kapasitas kognitif yang be.sar, yang me.nguras otak. Hal ini se.ring 

me.nye.babkan ke.le.lahan, yang me.nye.babkan pe.nurunan tingkat 

produktivitas ke.tika Anda be.rjam-jam be.ke.rja.  

b. Lingkungan Ke.rja, Ke.adaan lingkungan dapat me.nimbulkan be.ban ke.rja 

tambahan ke.pada pe.ke.rja, se.pe.rti lingkungan ke.rja fisik (suhu, inte.nsitas 

pe.ne.rangan, inte.nsitas ke.bisingan, vibrasi me.kanis, dan te.kanan udara), 

lingkungan ke.rja kimiawi, lingkungan ke.rja biologis 27 (bakte.ri, virus, dan 

jamur), dan lingkungan ke.rja psikologis yang dapat be.rpe.ngaruh te.rhadap 

ke.le.lahan ke.rja (Kurniawati, 2021).  
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2.1.5 Penyebab Kelelahan Kerja  

Be.be.rapa pe.nye.bab ke.le.lahan ke.rja, yaitu:  

a. Pe.ke.rjaan yang be.rle.bihan, Ke.kurangan sumbe.r daya manusia yang 

kompe.te.n dapat me.ngakibatkan me.numpuknya pe.ke.rjaan yang se.harusnya 

dike.rjakan de.ngan jumlah yang le.bih banyak.  

b. Ke.kurangan waktu, Batas waktu yang dibe.rikan untuk me.nye.le.saikan suatu 

pe.ke.rjaan te.rkadang tidak masuk akal. Pada saat karyawan he.ndak 

me.ndiskusikan masalah te.rse.but de.ngan atasan, atasan se.ringkali 

me.mbe.rikan tugas baru untuk dise.le.saikan.  

c. Konflik pe.ranan, Konflik pe.ranan biasanya te.rjadi antar karyawan de.ngan 

je.njang posisi yang be.rbe.da dan biasanya dise.babkan ole.h otoritas yang 

dimiliki ole.h pe.ranan atau jabatan te.rte.ntu.   

d. Ambigu Pe.ranan, Tidak je.lasnya de.skripsi tugas yang dije.laskan se.ringkali 

me.mbuat para karyawan me.nge.rjakan suatu pe.ke.rjaan yang se.harusnya 

tidak dike.rjakan ole.h karyawan te.rse.but kalau dilihat dari sisi ke.ahlian 

maupun posisi pe.ke.rjaan (Paula, 2022).  

2.1.6 Dampak Kelelahan Kerja  

Ke.le.lahan yang be.rkadar tinggi dapat me.nye.babkan se.se.orang tidak mampu 

lagi be.ke.rja se.hingga be.rhe.nti be.ke.rja ole.h kare.na me.rasa le.lah bahkan yang 

be.rsangkutan te.rtidur ole.h kare.na ke.le.lahan. Jika pe.ke.rja te.lah mulai me.rasa le.lah 

dan te.tap ia paksa untuk te.rus be.ke.rja, ke.le.lahan akan se.makin be.rtambah dan 

kondisi le.lah de.mikian sangat me.ngganggu ke.lancaran pe.ke.rjaan dan juga be.re.fe.k 

buruk ke.pada pe.ke.rja yang be.rsangkutan. Pada akhirnya ke.le.lahan fisik ini dapat 

me.nye.babkan se.jumlah hal yang kurang me.nguntungkan se.pe.rti : me.le.mahnya 
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ke.mampuan pe.ke.rja dalam me.lakukan pe.ke.rjaannya dan me.ningkatnya ke.salahan 

dalam me.lakukan ke.giatan ke.rja dan akibat fatalnya adalah te.rjadinya ke.ce.lakaan 

ke.rja (Ariani, 2019).  

2.1.7 Cara Mengatasi Kelelahan Kerja  

Ke.le.lahan diatur se.cara se.ntral ole.h otak. Susunan saraf pusat, te.rdapat siste.m 

inhibisi dan aktivasi. Ke.dua siste.m ini saling me.ngimbangi te.tapi te.rkadang salah 

satu dari padanya le.bih dominan adalah parasimpatis. Agar te.naga ke.rja be.rada 

dalam ke.se.rasian dan ke.se.imbangan, ke.dua siste.m te.rse.but harus be.rada pada 

kondisi yang me.mbe.rikan stabilitasi ke.pada tubuh. Me.nge.lola ke.le.lahan ke.rja bisa 

dilakukan ole.h se.tiap individu atau se.cara te.rorganisasi. Tujuannya adalah 

me.ningkatkan kine.rja individu me.lalui pe.mulihan kondisi fisik dan me.ntal. Se.cara 

individu bisa dilakukan de.ngan prakarsa karyawan be.rsangkutan. Me.re.kalah yang 

sangat me.nge.tahui je.nis dan bobot ke.le.lahan yang dihadapinya; mulai dari yang 

ringan sampai yang be.rat (Ariani, 2019).  

Ke.le.lahan dapat dikurangi de.ngan be.rbagai cara, diantaranya:  

a. Se.diakan kalori se.cukupnya se.bagai input untuk tubuh.  

b. Be.ke.rja de.ngan me.nggunakan me.tode. ke.rja yang baik, misalnya be.ke.rja 

de.ngan me.makai prinsip e.rgonomi ge.rakan.  

c. Me.mpe.rhatikan ke.mampuan tubuh, artinya me.nge.luarkan te.naga tidak 

me.le.bihi pe.masukannya de.ngan me.mpe.rhatikan batasanbatasannya.  

d. Me.mpe.rhatikan waktu ke.rja yang te.ratur. Be.rarti harus dilakukan 

pe.ngaturan te.rhadap jam ke.rja, waktu istirahat dan sarana-sarananya masa-

masa libur dan re.kre.asi.  



12 

 

 
 

e. Me.ngatur lingkungan fisik se.baik-baiknya, se.pe.rti te.mpe.ratur, ke.le.mbapan, 

sirkulasi udara, pe.ncahayaan, ke.bisingan, ge.te.ran, bau atau wangi-wangian 

dan lain-lain (Paula, 2022).  

2.2 Stres Kerja  

2.2.1 Pengertian Stres Kerja  

Stre.s ke.rja adalah pe.rasaan te.rte.kan yang dialami karyawan dalam me.nghadapi 

pe.ke.rjaan. Se.tiap aspe.k di pe.ke.rjaan dapat me.njadi pe.mbangkit stre.s. Stre.s di 

te.mpat ke.rja me.rupakan hal yang hampir se.tiap hari dialami ole.h se.tiap pe.ke.rja. 

Me.re.ka yang me.ngalami stre.ss ke.rja ini dapat di se.babkan ole.h pe.ngaruh dari 

pe.ke.rjaan itu se.ndiri maupun lingkungan di te.mpat ke.rja (Issn e.t al., 2022).  

Stre.s adalah kondisi ke.te.gangan yang be.rpe.ngaruh te.rhadap e.mosi, jalan pikiran 

dan kondisi fisik se.se.orang. Stre.s yang tidak diatasi de.ngan baik biasanya be.rakibat 

pada ke.tidak mampuan se.se.orang be.rinte.raksi se.cara positif. Stre.s ke.rja adalah 

kondisi ke.te.rgantungan yang me.mpe.ngaruhi e.mosi, prose.s be.rpikir, dan kondisi 

se.se.orang (Makkira, 2022).  

Stre.s ke.rja adalah pe.rasaan te.rte.kan yang dialami karyawan dalam me.nghadapi 

pe.ke.rjaan. Stre.s ke.rja te.rse.but dapat te.rlihat dari e.mosi yang tidak stabil, pe.rasaan 

yang tidak te.nang, suka me.nye.ndiri, sulit tidur, me.rokok yang be.rle.bihan, tidak bisa 

rilke.s, ce.mas, te.gang, gugup, te.kanan darah me.ningkat, dan me.ngalami gangguan 

pe.nce.rnaan (Maswar e.t al., 2020).   

Stre.s ke.rja dan ke.puasan ke.rja dapat me.me.ngaruhi kine.rja karyawan itu 

se.ndiri, jadi dapat disimpulkan jika stre.s ke.rja dapat dike.lola de.ngan baik akan 

me.mbuat karyawan me.rasa puas dalam be.ke.rja yang be.rdampak pada pe.ncapaian 
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kine.rja karyawan me.ncapai maksimal. Stre.s ke.rja me.rupakan kodisi se.se.orang 

yang te.rte.kan kare.na ke.tidakmampuan dalam me.nye.le.saikan tugas yang dibe.rikan 

ole.h Pe.rusahaan (Ste.ve.n & Prase.tio, 2020).  

2.2.2 Gejala Stres Kerja  

Be.be.rapa ge.jala stre.ss ke.rja, yaitu:  

1. Ge.jala-ge.jala Fisiologis  

Yang te.rbanyak me.njadi pe.rhatian kita te.ntang stre.ss adalah ge.jalage.jala fisiologis. 

Hal ini se.cara me.nonjol dise.babkan ole.h ke.nyataan adanya be.rbagai topic 

pe.ne.litian yang dilakukan ole.h para spe.sialis dalam ilmu ke.se.hatan dan ke.dokte.ran. 

Pe.ne.litian ini be.rpe.ndapat bahwa stre.ss dapat me.nciptakan pe.rubahanpe.rubahan 

dalam me.tabolism, me.ningkatkan angka de.nyut jantung dan pe.rnapasan, 

me.naikkan te.kanan darah, me.nimbulkan sakit ke.pala, dan me.rangsang timbulnya 

se.rangan jantung. Hubungan antara stre.ss de.ngan ge.jala-ge.jala fisik yang khusus 

te.rse.but tidak be.gitu je.las. Hanya se.dikit, kalau ada, yang me.miliki hubungan 

konsiste.n. Hal ini me.nunjukkan komple.ksnya ge.jalage.jala dan ke.sukaran untuk 

me.ngukur ge.jala-ge.jala te.rse.but se.cara obje.ktif.  

2. Ge.jala-ge.jala Psikologis  

Stre.ss dapat me.nye.babkan timbulnya ke.tidakpuasan. Stre.ss yang 

be.rhubungan de.ngan pe.ke.rjaan de.ngan se.ndirinya dapat me.nye.babkan 

ke.tidakpuasan ke.rja. Ke.tidakpuasan ke.rja, dalam ke.nyataannya adalah e.fe.k 

psikologi dari stre.ss yang paling se.de.rhana dan je.las. Te.tapi stre.ss me.nunjukkan 

dirinya dalam status psikologis te.rte.ntu, misalnya ke.te.gangan, ke.ce.masan, 

ke.te.rsinggungan, ke.bosanan, dan ke.ras ke.pala. Bukti me.nunjukkan bahwa ke.tika 

orang dite.mpatkan dalam pe.ke.rjaanpe.ke.rjaan yang me.mbuat banyak tuntutan yang 
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me.ngandung konflik atau dalam pe.ke.rjaan yang kurang je.las te.ntang 

ke.wajibanke.wajiban, ke.we.nangan dan tanggung jawab karyawan, maka baik stre.ss 

maupun ke.tidakpuasan akan me.ningkat.  

De.mikian pula, makin se.dikit orangorang me.miliki control te.rhadap waktu ke.rja 

me.re.ka, makin be.sar pula stre.ss dan ke.tidakpuasannya. Me.skipun masih dipe.rlukan 

pe.ne.litian-pe.ne.litian lagi untuk me.ngklarifikasi hubungan stre.ss de.ngan pe.ke.rjaan, 

be.be.rapa bukti te.lah me.nyatakan bahwa pe.ke.rjaanpe.ke.rjaan yang hanya 

me.mbe.rikan tingkat variasi, signifikansi, autonomi, umpan-balik dan ide.ntitas yang 

re.ndah untuk para karyawan, akan me.nciptakan stre.ss dan me.ngurangi ke.puasan 

dan ke.te.rlibatan dalam pe.ke.rjaan  

3. Ge.jala-ge.jala Pe.rilaku  

Ge.jala-ge.jala stre.ss yang be.rhubungan de.ngan pe.rilaku te.rmasuk pe.rubahan-

pe.rubahan dalam produktivitas, abse.nsi, dan pindah ke.rja, juga pe.rubahan-

pe.rubahan dalam ke.biasaan makan, le.bih se.ring me.rokok dan be.rtambahnya 

minum alcohol, bicara me.njadi ce.pat, be.rtambahnya ge.lisah, dan adanya gangguan 

tidur (Rahmawati & Irwana, 2020).  

2.2.3 Tanda Stres Kerja  

Tanda stre.s yaitu te.rjadi gangguan fisik dan gangguan me.ntal. Gangguan fisik 

se.pe.rti sulit makan, sulit tidur, dan konstipasi. Se.dangkan gangguan me.ntal se.pe.rti 

rasa takut, ce.mas, ge.lisah, de.pre.si, pusing, dan tidak se.mangat be.lajar (Se.tiawaty, 

2021).  

Tanda-tanda atau indicator stre.ss ke.rja adalah:  

1. Mudah marah. 

2. Pe.lupa. 
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3. Isolasi sosial. 

4. Pe.rubahan pe.nampilan, se.pe.rti be.rpakaian tidak rapi atau me.nurunnya be.rat 

badan.  

5. Pe.rubahan sifat, me.njadi sangat te.rtutup atau se.baliknya me.njadi hipe.r aktif 

Kadang kita tidak me.nyadari bahwa kita me.ngalami stre.ss, kita me.rasa 

takut, atau sakit ke.pala bahkan ge.lisah, ini adalah tanda-tanda stre.ss ringan. 

Se.dangkan stre.ss be.rat bisa me.ngakibatkan hilangnya ke.sadaran (Muslim, 

2020).  

Be.rbagai macam tantangan ke.hidupan yang dihadapi ole.h individu me.nye.babkan 

te.kanan-te.kanan hidup baik fisik maupun e.mosional, be.gitu pula orangorang yang 

be.rprofe.si se.bagai pe.gawai. Ke.giatan-ke.giatan dan be.ban ke.rja yang se.tiap hari 

dilakukan me.rupakan satu diantara tantangan ke.hidupan. Be.be.rapa ke.sulitan yang 

te.rjadi me.mpe.ngaruhi kine.rja pe.gawai yang mampu me.ngakibatkan te.rjadinya 

stre.sss pada pe.gawai itu se.ndiri, kare.na harus me.nghadapi masalah dan 

me.nye.le.saikan de.ngan se.luruh upaya, te.naga dan pikiran (Muslim, 2020).  

2.2.4 Sumber Stres Kerja  

Adapun sumbe.r stre.s pada se.se.orang dapat dibagi me.njadi dua kate.gori, yaitu 

umum dan khusus, me.nge.nai pe.nje.lasannya se.bagai be.rikut:  

1. Sumbe.r stre.s ke.rja se.cara umum, Sumbe.r ini be.rkaitan de.ngan pe.nye.bab 

dari pe.rmasalahan pada pe.ngambilan ke.putusan yang lama, se.rta kurangnya 

dukungan dari re.kan ke.rja, jam ke.rja yang panjang, gaya dan promosi yang 

buruk, banyaknya prose .dur dan ke.biasaan yang tidak pe.rlu, dan adanya 

pe.rubahan.  
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2. Sumbe.r stre.s ke.rja se.cara khusus, Sumbe.r ini be.rkatan de.ngan spe.sifikasi 

pe.ran yang tidak je.las, konflik pe.ran pe.rfe.ksionis, hubungan de.ngan atasan 

yang buruk, te.rlalu bayak ke.rjaan, kurangnya variasi dalam be.ke.rja. 

Kurangnya komunikasi, ke.pe.mimpinan yang buruk, dan konflik de.ngan 

re.kan ke.rja (Riani, 2020).  

2.2.5 Faktor yang Mempengaruhi Stres Kerja  

Me.nurut Maghfirah pada tahun 2023 faktor-faktor pe.nye.bab stre.ss ke.rja adalah: 

a. Faktor Lingkungan, pe.rubahan yang te.rjadi se.cara tidak pasti dalam lingkugan 

organisasi dapat me.mpe.ngaruhi tingkat stre.s di kalangan karyawan.  

b. Faktor organisasional, tuntutan tugas yang be.rle.bihan, te.kanan untuk 

me.nye.le.saikan pe.ke.rjaan dalam kurung waktu te.rte.ntu.  

c. Faktor Individual, faktor ini me.ncakup ke.hidupan pribadi karyawan te.rutama 

pe.rsoalan ke.luaraga, masalah e.konomi pribadi dan karakte.ristik ke.pribadian 

bawaan (Maghfirah, 2023).  

2.2.6 Penyebab Stres Kerja  

Be.be.rapa pe.nye.bab stre.ss ke.rja, yaitu:  

1. Frustasi, te.rjadi apabila usaha individu untuk me.ncapai sasaran te.rte.ntu 

me.ndapat hambatan atau hilangnya ke.se.mpatan dalam me.ndapatkan hasil 

yang diinginkan.  

2. Ce.mas, te.rjadi pada individu disaat me.ngalami adanya stre.ssor yang te.rjadi 

se.cara almiah pada individu.  

3. Krisis, yaitu ke.adaan me.ndadak yang dapat me.nimbulkan stre.ss pada 

individu.  
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4. Jam ke.rja dan kontrol te.rhadap pe.ke.rjaan.  

5. Ke.tidak mampuan dalam me.lakukan pe.ke.rjaan (Puspitasari e.t al., 2021).   

2.2.7 Dampak Stres Kerja  

Dampak stre.s ke.rja yang di antaranya dapat me.nurunkan kine.rja se.pe.rti 

pe.ngambilan ke.putusan yang buruk, kurang konse.ntrasi, apatis, ke.le.lahan, 

ke.ce.lakaan ke.rja. Dampak dari stre.s yang paling se.ring muncul adalah sakit ke.pala, 

diikuti de.ngan ge.jala lain se.pe.rti ke.marahan, turunnya 2 fungsi otak, koping yang 

tidak e.fe.ktif, gangguan hubungan te.rhadap re.kan ke.rja. Se.se.orang yang me.ngalami 

stre.s me.mpunyai 5 pe.rilaku mudah marah, murung, ge.lisah, ce.mas dan se.mangat 

ke.rja yang re.ndah. Se.hingga, ke.tika se.orang pe.rawat te.rke.na stre.s maka kine.rja 

dalam me.mbe.rikan pe.layanan ke.pe.rawatan akan me.nurun, pada akhirnya akan 

me.ndatangkan ke.luhan dari pasie.n. (Puspitasari e.t al., 2021).  

Faktor pe.nye.bab stre.s ke.rja adalah be.ban ke.rja yang sulit dan be.rle.bihan, 

te.kanan dan sikap pimpinan yang kurang baik dan wajar, Waktu dan pe.ralatan ke.rja 

yang kurang me.madai, konflik antara pribadi de.ngan pimpinan atau ke.lompok 

ke.rja, balas jasa yang te.rlalu re.ndah, dan masalah-masalah ke.luarga se.pe.rti anak, 

istri, me.rtua, dan lain-lain (Riani & Handayani, 2020).  

Te.rdapat be.be.rapa dampak dari stre.s ke.rja dan te.rdapat be.be.rapa je.nisnya. 

Namun te.rdapat sisi baik dari pe.ngaruh stre.s ke.rja yaitu antara lain dapat le.bih 

me.motifasi diri, se.mangat tinggi untuk me.nye.le.saikan pe.ke.rjaan, dan harapan agar 

le.bih baik. Walaupun de.mikian te.rlalu banyak dampak buruk dan dapat be.rakibat 

buruk te.rhadap pe.lakunya (Husnalia e.t al., 2022).  
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Stre.s yang se.ring dihadapi te.naga ke.rja sangat e.rat de.ngan ciri-ciri, pre.stasi 

ke.rja yang me.nurun, se.ring tidak masuk untuk be.ke.rja dan se.ring te.rjati ke.ce.lakaan 

kare.na tidak be.rkonse.ntrasi saat be.ke.rja. Be.gitupun jika di dalam suatu organisasi 

banyak karyawannya yang me.ngalami stre.ss ke.rja se.hingga me.nganggu kine.rja, 

ke.se.hatan dan produktivitas dan akan be.rdampak pada organisasi (Husnalia e.t al., 

2022).  

2.2.8 Cara Mengatasi Stres Kerja  

Ada be.be.rapa cara untuk me.ngatasi stre.ss ke.rja, se.bagai be.rikut:  

a. Me.ne.tapkan tujuan dan standar kine.rja yang masuk akal dan dapat dicapai 

te.tapi tidak me.maksakan be.ban yang mustahil pada karyawan adalah salah 

satu cara untuk me.rancang te.mpat ke.rja.  

b. Me.mpe.rje.las pe.ran, me.ngurangi risiko ambiguitas dan konflik, dan 

me.mbe.rikan otonomi karyawan dalam struktur yang dite.ntukan.  

c. Pe.ne.mpatan, yaitu me.ne.mpatkan pe.ke.rja pada pe.ke.rjaan yang masih  se.suai 

de.ngan ke.ahliannya. Pe.nge.mbangan karir, yang me.me.rlukan pe.re.ncanaan 

karir be.rdasarkan ke.ahlian karyawan.  

d. Se.buah me.tode. untuk me.nge.lola kine.rja yang me.mungkinkan karyawan 

dan manaje.r be.rbicara te.ntang harapan dan ke.khawatiran me.re.ka. 

e. Pe.nyuluhan untuk me.mbe.ri karyawan ke.se.mpatan be.rbicara de.ngan orang 

HR te.ntang masalah (Wulandari, 2022). 

2.3 Kajian Integrasi  

A. Bekerja  

Dalam al-Qur’an kata “ke.rja” digunakan be.be.rapa istilah: ‘amal (ke.rja), kasb 

(pe.ndapatan), sakhkhara (untuk me.mpe.ke .rjakan atau me.ngguna), ajr (upah atau 
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pe.nghargaan), ibtigha’a fadl Allah (me.ncari ke.utamaan Allah). Be.ke.rja me.nurut 

Kamus Be.sar Bahasa Indone.sia me.lakukan suatu pe.ke.rjaan (pe.rbuatan); be.rbuat 

se.suatu. Dalam kamus lain me.nye.butkan, be.ke.rja ialah aktivitas yang me .rupakan 

usaha badan atau usaha akal yang digunakan untuk me.nghasilkan se.suatu, le.bih dari 

se.ke.dar hiburan. Dalam E.nsiklope.di Indone.sia be.ke.rja diartikan se.bagai 

pe.nge.rahan te.naga baik pe.ke.rjaan jasmani maupun rohani yang dilakukan untuk 

me.nye.le.nggarakan prose.s produksi. Jadi be.ke.rja be.rarti aktivitas be.rtujuan 

me.mpe.role.h hasil, me.ncakup ke.rja lahir dan batin. 

B. Stres Kerja  

Stre.s adalah suatu kondisi anda yang dinamis saat se.orang individu dihadapkan 

pada pe.luang, tuntutan, atau sumbe.r daya yang te.rkait de.ngan apa yang dihasratkan 

ole.h individu itu dan yang hasilnya dipandang tidak pasti dan pe.nting. Stre.ss adalah 

be.ban rohani yang me.le.bihi ke.mampuan maksimum rohani itu se.ndiri, se.hingga 

pe.rbuatan kurang te.rkontrol se.cara se.hat. Dalam Kamus Be.sar Bahasa Indone.sia 

(2012), stre.s adalah gangguan atau ke.kacauan me.ntal dan e.mosional;te.kanan. 

Dalam dalam al-Mu’jam al-Wasith, juga dari kata kallafa- yukallifu 

(be.ban/me.mbe.bani), hazina-yahzanu (se.dih), dho’ifun (le.mah), khoufun (takut), 

idhthoroba (ge.lisah/ke.luh ke.sah/tidak te.nang). 

Dalam ke.hidupan se.hari-hari te.ntu kita pe.rnah me.ngalami stre.s, yang 

me.ndorong kita untuk me.lakukan coping stre.s supaya kita tidak te.rje.bak dan 

te.rpuruk kare.nanya. Stre.s me.ndapat pe.rhatian yang be.sar dalam psikologi. Kajian 

ini me.nfokuskan diri pada upaya me.ngkaji stre.s dan coping stre.s dalam pe.rspe.ktif 

al Qur’an, se.bagai rujukan utama umat Islam. Pandangan Al Qur’an te.ntang stre.s, 

e.mosi ne.gatif yang me.nye.rtai stre.s, sumbe.r stre.s, dan me.nge.tahui bagaimana 
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coping stre.s me.nurut al Qur’an, se.bagai upaya untuk me.mpe.role.h ke.hidupan yang 

le.bih baik. Al Qur’an me.mandang stre.s se.bagai cobaan dan ujian dari  Allah SWT. 

Ge.jala stre.s se.pe.rti munculnya e.mosi ne.gatif takut, se.dih dan marah itu adalah suatu 

hal yang wajar bagi manusia atau pe.ke.rja, se.bab marah atau stre.s adalah suatu hal 

yang lumrah te.rjadi. Allah SWT be.rfirman didalam Q.S Al Baqarah ayat 286 yang 

be.rbunyi:  

ذْناآ  اخِّ باناا لَا تؤُا ا اكْتاساباتْ ۗ را ا ما عالايْها ا كاساباتْ وا ا ما ا ۗ لاها ُ نافْسًا اِّلَا وُسْعاها يْناآ ااوْ لَا يكُال ِّفُ اللّٰه اِّنْ ناسِّ

ناا ۚ را  نْ قابْلِّ يْنا مِّ لْتاهٗ عالاى الاذِّ ما ا حا لْ عالايْناآ اِّصْرًا كاما لَا تاحْمِّ باناا وا ا لَا طااقاةا  ااخْطاأنْاا ۚ را لْناا ما م ِّ لَا تحُا باناا وا

يْنا  لاناا وْلٰىناا فاانْصُرْناا عالاى الْقاوْمِّ الْكٰفِّرِّ مْناا ۗ اانْتا ما ارْحا اغْفِّرْ لانااۗ وا اعْفُ عانااۗ وا ۚ وا ࣖ  بِّه   

Artinya: Allah tidak me.mbe.bani se.se.orang, ke.cuali me.nurut ke.sanggupannya. 

Baginya ada se.suatu (pahala) dari (ke.bajikan) yang diusahakannya dan te.rhadapnya 

ada (pula) se.suatu (siksa) atas (ke.jahatan) yang dipe.rbuatnya. (Me.re.ka be.rdoa,) 

“Wahai Tuhan kami, janganlah E.ngkau hukum kami jika kami lupa atau kami salah. 

Wahai Tuhan kami, janganlah E.ngkau be.bani kami de.ngan be.ban yang be.rat 

se.bagaimana E.ngkau be.bankan ke.pada orang-orang se.be.lum kami. Wahai Tuhan 

kami, janganlah E.ngkau pikulkan ke.pada kami apa yang tidak sanggup kami 

me.mikulnya. Maafkanlah kami, ampunilah kami, dan rahmatilah kami. E.ngkaulah 

pe.lindung kami. Maka, tolonglah kami dalam me.nghadapi kaum kafir”. 

  

Stre.s me.rupakan pe.nyakit jiwa yang pe.rlu diobati de.ngan pe.nde.katan yang 

te.rcantum dalam Al-Qur’an dan Hadits. Ada e.mpat cara dalam me.nye.mbuhkan 

pe.nyakit stre.s, antara lain: 

1. Sabar 
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Sabar me.mbuat se.se.orang se.lalu me.rasa te.nang dan te.nte.ram, hatinya se.lalu 

be.rsyukur te.rhadap nikmat yang dibe.rikan ole.h Allah SWT, se.hingga orang-orang 

yang sabar hidupnya se.lalu me.rasa be.rke.cukupan. Dia tidak pe.rnah me.minta 

se.suatu yang bukan haknya, kare.na Allah SWT. akan me.mbe.rikan balasan ke.pada 

orang-orang yang be.rsabar be.rupa ke.nikmatan surga, se.bagaimana firman-Nya 

dalam surah (Q.S. An-Nahl 16 : 96) yang be.rbunyi:  

لوُْنا  ا كاانوُْا ياعْما احْسانِّ ما هُمْ بِّا ا ااجْرا بارُوْٓ يْنا صا يانا الاذِّ لاناجْزِّ ِّ بااق ۗ وا نْدا اللّٰه ا عِّ ما نْداكُمْ يانْفادُ وا ا عِّ  ما

Artinya: Apa yang ada di sisimu akan le.nyap, dan apa yang ada di sisi Allah adalah 

ke.kal. Dan Kami pasti akan me.mbe.ri balasan ke.pada orang yang sabar de.ngan 

pahala yang le.bih baik dari apa yang te.lah me.re.ka ke.rjakan. 

Sabar me.rupakan pondasi utama dalam me.nghadapi be.rbagaimacam ujian. Ujian 

yang me.nimpa diri kita harus dibare.ngi de.ngan positif thinking (be.rbaik sangka) 

ke.pada Allah SWT. Se.bab dibalik ujian yang me.nimpa diri kita, te.ntu ada hikmah 

yang akan kita dapatkan. 

2. Bare.ngi de.ngan Rasa Syukur 

Se.te.lah jiwa kita dipe.nuhi de.ngan ke.sabaran, maka bare.ngilah de.ngan jiwa syukur. 

Kare.na, Jiwa yang sabar akan me.lahirkan manusia yang pandai be.rsyukur. Syukur 

se.ringkali diartikan de.ngan “me.nggunakan nikmat Allah yang dite.rima se.suai 

de.ngan tujuan yang dike.he.ndaki ole.h-Nya”. Misalnya, nikmat harta harus 

diinfakkan, ilmu harus diamalkan, umur untuk ibadah dan se.bagainya. 

Syukur juga bisa be.rarti me.ngungkapkan ke.ringanan hati lantaran 

ke.nikmatan yang dibe.rikan Allah SWT., de.ngan cara taat me.laksanakan pe.rintah-

pe.rintah Allah dan me.njauhi larangan- larangan-Nya. Syukur punya makna yang 
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luas. Tidak se.ke.dar ge.taran te.rima kasih dalam hati, me.ngucapkan dalam lidah atau 

me.ngadakan syukuran, te.tapi yang le.bih pe.nting ialah me.manfaatkan se.mua 

karunia Allah pada jalan yang diridhai-Nya. Misalnya, Allah me.ngaruniai akal 

ke.pada manusia, maka gunakanlah akal itu untuk be.rpikir, me.mpe.lajari hingga 

mampu me.mbuahkan pe.mikiran- pe.mikiran yang baik dan be.nar. 

Allah me.ngkaruniakan manusia anggota tubuh yang se.mpurna, maka harus 

dimanfaatkan untuk ibadah dan me.lakukan hal-hal yang be.rguna bagi ke.se.jahte.raan 

hidup. Allah SWT be.rfirman dalam surah (Q.S. Lukman 31: 14) yang be.rbunyi:  

يْنِّ اانِّ اشْكُرْ لِّيْ  الهُٗ فِّيْ عااما فِّصا هْن  وا هْنًا عالٰى وا هٗ وا لاتْهُ امُُّ ما الِّدايْهِّۚ حا نْساانا بِّوا يْناا الَِّْ صا وا   وا

يْرُ  صِّ الِّدايْكاۗ اِّلايا الْما لِّوا  وا

Artinya:  Dan Kami pe.rintahkan ke.pada manusia (agar be.rbuat baik) ke.pada ke.dua 

orang tuanya. Ibunya te.lah me.ngandungnya dalam ke.adaan le.mah yang be.rtambah-

tambah, dan me.nyapihnya dalam usia dua tahun. Be.rsyukurlah ke.pada-Ku dan 

ke.pada ke.dua orang tuamu. 

3. Bangun Jiwa Optimis 

Optimis adalah suatu sikap yang se.lalu be.rpandangan baik dalam me.nghadapi 

se.gala hal. Sikap optimis ini me.rupakan sikap yang sangat dianjurkan dalam Islam, 

se.bagaimana firman-Nya dalam Q.S. Ali Imran 3: 139 yang be.rbunyi:  

نِّيْنا  ؤْمِّ اانْتمُُ الَْاعْلاوْنا اِّنْ كُنْتمُْ مُّ نوُْا وا لَا تاحْزا نوُْا وا لَا تاهِّ  وا

Artinya: Janganlah kamu be.rsikap le.mah, dan janganlah (pula) kamu be.rse.dih hati, 

padahal kamulah orang-orang yang paling tinggi (de.rajatnya), jika kamu orang-

orang yang be .riman. 
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Sikap optimis haruslah me.ngalahkan pe.simis yang bisa jadi me.nye.linap dalam hati kita. 

Jika ingin hidup sukse.s, kita harus bisa me.mbangun rasa optimis dalam diri. Optimis yang 

dihasilkan dari rasa tawakal inilah yang me.njadikan Rasulullah SAW be.se.rta sahabat 

mampu me.me.nangkan pe.pe.rangan yang te.rcatat dalam Se.jarah dunia, mulai dari pe.rang 

Badar hingga pe.pe.rangan di masa ke.khalifan Islam sampai be.rabad-abad lamanya. 

Optimisme. adalah ke.mampuan untuk pe.rcaya bahwa hidup me.mang tidak mudah, te.tapi 

de.ngan upaya baru, hidup akan me.njadi le.bih baik. Optimisme. adalah ke.mampuan me.lihat 

sisi te.rang ke.hidupan dan me.me.lihara sikap positif yang re.alistis, bahkan dalam situasi sulit 

se.kalipun. 

4. Panjatkan Doa dan Be.rzikir 

Dalam me.ngatasi stre.s (be.ban hidup) adalah me.mpe.rbanyak doa. Kare.na doa me.rupakan 

ke.kuatan yang Maha Dahsyat, yang mampu me.nye.le.saikan se.tiap pe.rmasalahan hidup. 

Dalam Al-Quran, Allah SWT te.lah me.ngajarkan ke.pada kita te.ntang doa dalam me.ngatasi 

masalah, yaitu dalam potongan ayat Q.S. Al-Baqarah 2 : 286 yang be.rbunyi:  

ذْناآ  اخِّ باناا لَا تؤُا ا اكْتاساباتْ ۗ را ا ما عالايْها ا كاساباتْ وا ا ما ا ۗ لاها ُ نافْسًا اِّلَا وُسْعاها يْناآ ااوْ لَا يكُال ِّفُ اللّٰه اِّنْ ناسِّ

لَا تُ  باناا وا ناا ۚ را نْ قابْلِّ يْنا مِّ لْتاهٗ عالاى الاذِّ ما ا حا لْ عالايْناآ اِّصْرًا كاما لَا تاحْمِّ باناا وا ا لَا طااقاةا  ااخْطاأنْاا ۚ را لْناا ما م ِّ حا

يْنا  وْلٰىناا فاانْصُرْناا عالاى الْقاوْمِّ الْكٰفِّرِّ مْناا ۗ اانْتا ما ارْحا اغْفِّرْ لانااۗ وا اعْفُ عانااۗ وا ۚ وا  لاناا بِّه 

Artinya: Allah tidak me.mbe.bani se.se.orang, ke.cuali me.nurut ke.sanggupannya. 

Baginya ada se.suatu (pahala) dari (ke.bajikan) yang diusahakannya dan te.rhadapnya 

ada (pula) se.suatu (siksa) atas (ke.jahatan) yang dipe.rbuatnya. (Me.re.ka be.rdoa,) 

“Wahai Tuhan kami, janganlah E.ngkau hukum kami jika kami lupa atau kami salah. 

Wahai Tuhan kami, janganlah E.ngkau be.bani kami de.ngan be.ban yang be.rat 

se.bagaimana E.ngkau be.bankan ke.pada orang-orang se.be.lum kami. Wahai Tuhan 

kami, janganlah E.ngkau pikulkan ke.pada kami apa yang tidak sanggup kami 
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me.mikulnya. Maafkanlah kami, ampunilah kami, dan rahmatilah kami. E.ngkaulah 

pe.lindung kami. Maka, tolonglah kami dalam me.nghadapi kaum kafir.” 

Se.lain itu Me.ngingat Allah (Zikrullah) te.rmasuk dapat me.ngatasi stre.s. 

De.ngan me.ngingat dan me.nge.mbalikan se.galanya dari dan untuk Allah, maka stre.s 

akan dapat diatasi. Me.nurut Huzaifah, bila Nabi be.rse.dih atau me.nghadapi masalah, 

Be.liau langsung me.lakukan shalat, se.kalipun, se.dang dalam pe.rjalanan. 

Me.mpe.rbanyak Zikrullah be.rupa salat sunnat, atau me.mbaca Al-Quran, atau 

istighfar, atau me.mbaca Lailaha Ilallah. 

Pe.ranan shalat bagi ke.se.hatan jiwa te.lah banyak dikupas ole.h be.be.rapa pe.nulis. 

Ada 4 aspe.k trape.utik yang te.rdapat dalam shalat, antara lain : 

1. Aspe.k Olah Raga, Shalat adalah prose.s yang me.nuntut suatu aktivitas fisik. 

Kontraksi otot, te.kanan dan “masse.ge.” pada bagian otot- otot te.rte.ntu dalam 

pe.laksanaan shalat me.rupakan suatu prose.s re.laksasi. 

2. Aspe.k Me.ditasi, Shalat adalah prose.s yang me.nuntut konse.ntrasi yang 

dalam atau biasa dise.but de.ngan khusuk. Ke.khusukan di dalam shalat 

te.rse.but adalah prose.s me.ditasi. Be.be.rapa hasil pe.ne.litian te.ntang pe.ngaruh 

me.ditasi te.rhadap ke.ce.masan jiwa te.lah dilaporkan ole.h E.gue.ne. Walke.r 

dapat me.nghilangkan ke.ce.masan. Kalau dikaitkan de.ngan shalat yang juga 

be.risikan 15 me.ditasi maka shalat pun akan dapat me.nghilangkan 

ke.ce.masan dan me.ne.nangkan jiwa.  

3. Aspe.k Auto-suge.sti, Bacaan dalam me.laksanakan shalat adalah ucapan 

yang dipanjatkan pada Allah. Pe.ngucapan kata-kata itu be.risikan suatu 

prose.s auto-suge.sti. Me.ngatakan hal-hal baik te.rhadap diri se.ndiri adalah 
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me.nsuge.sti diri se.ndiri agar me.miliki sifat yang baik te.rse.but. Prose.s shalat 

pada dasarnya adalah te.rapi yang tidak be.rbe.da de.ngan ‟ se.lf hypnosis “. 

4. Aspe.k Ke.be.rsamaan, Dalam me.nge.rjakan shalat dianjurkan se.cara 

be.rjamaah (be.rsama orang lain). Ditinjau dari se.gi psikologi ke.be.rsamaan 

itu se.ndiri me.mbe.rikan aspe.k trape.utik. Be.be.rapa ahli psikolog be.rpe.ndapat 

bahwa pe .rasaan ‟ ke.te.rasingan ‟ dari orang lain adalah pe.nye.bab utama 

te.rjadinya gangguan jiwa. De.ngan Shalat be.rjamaah pe.rasaan te.rasing dari 

orang lain itu dapat hilang. 

C. kelelahan kerja  

Ke.le.lahan me.rupakan kondisi yang me.nunjukkan ke.adaan tubuh baik fisik maupun 

me.ntal yang se.muanya be.rakibat pada pe.nurunan daya ke.rja se.rta ke.tahanan tubuh 

(Rahayu, 2021). 

Se.tiap orang yang be.ke.rja de.ngan cara yang baik dan tujuan baik, maka ia sudah 

me.lakukan hal yang halal. Se.gala se.suatu pe.rkara yang halal ini punya balasan 

yang baik dari Allah SWT. Kabar baik ini juga akan disampaikan me.lalui Al-

Qur’an surat An-Najm ayat 39-41 yang be.rbunyi: 

ا ساعٰى   نْساانِّ اِّلَا ما اانْ لايْسا لِّلِّْْ  وا

اانا ساعْياهٗ ساوْفا يرُٰى    وا

اۤءا الَْاوْفٰى   زا  ثمُا يجُْزٰىهُ الْجا

Artinya: dan bahwa manusia hanya me.mpe.role.h apa yang te.lah diusahakannya, 

dan se.sungguhnya usahanya itu ke.lak akan dipe.rlihatkan (ke.padanya), 

ke.mudian akan dibe.ri balasan ke.padanya de.ngan balasan yang paling 

se.mpurna,  
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2.3 Kerangka Teori  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2.1 kerangka teori berdasarkan teori Arbues (2020)  

Sumbe.r: (Ramón-Arbués e.t al., 2020) 

2.4 Kerangka Konsep  

 

 

Gambar 2.2 kerangka konsep penelitian  

2.5 Hipotesis  

Stres Kerja  Kelelahan Kerja  

Faktor Biologis:  

a. Usia  

b. Jenis Kelamin  

Faktor Pekerjaan:  

a. Beban Kerja  

b. Kurangnya 

waktu istirahat  

c. Persaingan  

d. Lingkungan 

kerja  

Kelelahan kerja  
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Ha: Ada pe.ngaruh stre.s ke.rja te.rhadap ke.le.lahan ke.rja pada pe.ke.rja De.po 

Lokomotif Me.dan. 


