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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Pe.ke.rja se.ringkali me.rasa le.lah dalam be.ke.rja. Ke.le.lahan te.rjadi dikare.nakan 

be.ban ke.rja yang te.rlalu be.rat, se.hingga para pe.ke.rja ce.pat me.rasa le.lah dalam 

be.ke.rja. Be.rdasarkan data tahun 2016 dari Inte.rnational Labour Organitation 

(ILO), se.kitar 32% pe.ke.rja di se.luruh dunia me.ngalami ke.le.lahan te.rkait pe.ke.rjaan. 

Tingkat ke .parahan ke.le.lahan pada pe.ke.rja di se.luruh dunia be.rkisar antara 18,3% 

hingga 27% de.ngan pre.vale.nsi ke.le.lahan industri se.be.sar 45% (Hasan e .t al., 2022).  

Banyak faktor yang dapat me.nye .babkan te.rjadinya ke.le.lahan ke.rja 

diantaranya faktor karakte.ristik individu, se.pe.rti usia, je.nis ke.lamin, tingkat 

pe.ndidikan, masa ke.rja, status pe.rkawinan, status gizi dan se.bagainya. Faktor 

pe.ke.rjaan, se .pe.rti pe.ke.rjaan yang monoton, lama ke.rja, be.ban ke.rja, sikap ke.rja. 

Faktor psikolog adalah lingkungan ke.rja se .pe.rti iklim ke.rja, ke.bisingan dan 

pe.ne.rangan. Se.lain dari be.ban ke.rja yang harus ditanggung langsung ole .h pe.ke.rja, 

kondisi lingkungan ke.rja atau te.mpat ke.rja dapat me.njadi be.ban te.rse.ndiri bagi 

pe.ke.rja te.rse.but. Be.ban ke.rja le.bih be.sar dari pada ke.mampuan tubuh maka akan 

te.rjadi rasa tidak nyaman, ke.le.lahan, ke.ce.lakaan, ce.de .ra, rasa sakit, pe.nyakit dan 

produktivitas me.nurun. Faktor yang me.mpe.ngaruhi ke.le.lahan adalah inte.nsitas 

lamanya pe.mbe.banan fisik (masa ke.rja) dan me.ntal (Sari e.t al., 2021).  

Tuntutan-tuntutan tugas yang me.ngalami pe.ningkatan me.le.bihi dari kapasitas 

normal individu, maka akan me.nimbulkan dampak ke.le.lahan. Se.pe.rti halnya suatu 

pe.ke.rjaan yang me.mbutuhkan ke.trampilan dan ke.kuatan psikomotor yang le.bih 

be.sar dari pada yang dimiliki pe.ke.rja akan be.rpote.nsi me.nimbulkan ke.ce.lakaan 
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ke.rja. Se.lain itu aktivitas ke.rja yang be.rle.bihan dan waktu istirahat yang tidak 

cukup pada pe.ke.rja me.nye.babkan ke.tidakse.imbangan antara aktivitas otot dan 

prose.s pe.mulihan, se.hingga mudah me.ngalami ke.le.lahan. Ke.le.lahan ke.rja 

be.rpe.ngaruh pada me.nurunnya motivasi ke.rja dan kualitas ke.rja se.hingga be.risiko 

me.nye .babkan produktivitas pe.ke.rja me.nurun, stre.ss akibat ke.rja, pe.nyakit akibat 

ke.rja, cide.ra hingga ke.ce.lakaan ke.rja yang dapat be.rdampak fatal bagi pe.ke.rja 

(Le.stari & Wahyuningsih, 2021).  

Be.rdasarkan Laporan National Institue. of  Occupational He.alth and Safe.ty 

(NIOSH) me.nunjukan bahwa te.rdapat dua pe.ne.litian me.nge.nai tingkat stre.s ke.rja 

dite.mpat ke.rja di Ame.rika, yang pe.rtama hasil surve.i yang te.lah dilakukan ole.h 

Familie.r and Work Institue. me.nunjukan se.jumlah 26% pe.ke.rja se.ring me.ngalami 

stre.s dite.mpat ke.rja, yang ke.dua hasil surve.i yang te.lah dilakukan ole.h Yale. 

Unive.rsity me.nunjukan se.banyak 20% pe.ke.rja me.ngalami stre.s ke.rja.  Indone.sia 

de.ngan jumlah pe.ke.rja me.ncapai 120,4 juta orang me.nunjukan timbulnya dampak 

buruk yang cukup be.sar akibat dari ke.jadian stre.s akibat ke.rja te.rse .but (Se.tiawan, 

2019).  

Surve.y yang dilakukan National Institute. for  Occupational  Safe.ty  and  

He.alth(1999) me.nge.nai  stre.ss  ke.rja  yang  dise.babkan  ole.h ke.bisingan   te.lah   di   

lakukan.   Surve.y   yang dilakukan   ole.h Northwe.ste.rn   National   Life. pada  pe.ke.rja  

di  Ame.rika  me.nunjukkan  bahwa 40%  pe.ke.rja  dilaporkan  me.ngalami  stre.s  di 

te.mpat ke.rja dan se.pe.re.mpat pe.ke.rja me.nganggap pe.ke.rjaan me.re.ka se.bagai 

stre.ssor paling  utama  dalam  hidup  me.re.ka.  Se.dangkan surve.y dari Familie.s   and   

Work Institute. me.nunjukkan   bahwa 25%   pe.ke.rja se.ring ke.le.lahan atau stre.ss 

de.ngan pe.ke.rjaan me.re.ka. Unive.rsitas Yale. me.nunjukkan bahwa 29% pe.ke.rja 
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me.laporkan bahwa me.re.ka me.rasa sangat stre.s di te.mpat ke.rja akibat me.sin yang 

bising (Ningrum, 2022).  

Faktor pe.nye .bab stre.s ke.rja dibagi me.njadi tiga yaitu, faktor lingkungan, 

faktor pe.rbe.daan individu, dan faktor organisasi. Pe.rbe.daan individu dikaitkan 

de.ngan ke.mampuan individu dalam me.nangani stre.s kare .na te.rdapat individu yang 

mampu me.nangani stre.s de.ngan baik, se.me.ntara yang lain me .rasa ke.walahan akibat 

stre.s. Faktor pe.rbe.daan individu te.rdiri dari pe.rse.psi, pe.ngalaman ke.rja, dukungan 

sosial, dan ke.pribadian (Tamara & Wulandari, 2021) 

Faktor pe.nye .bab stre.s akibat ke.rja diantaranya be.rasal dari dalam diri se.ndiri 

atau individual stre.ssor yang be.rupa usia, je.nis ke.lamin, status gizi, masa ke.rja, 

kondisi ke.se.hatan, pe.ran ganda, tipe. ke.pribadian, dan pe .ristiwa atau pe.ngalaman 

pribadi se.rta dari group stre.ssor atau stre.s ke.rja kare.na situasi atau ke.adaan dalam 

pe.ke.rjaan itu se.ndiri yang be.rupa be.ban ke.rja be.rle.bihan, pe.nge.mbangan karir se.rta 

hubungan yang tidak baik antar re.kan ke .rja, atasan dan bawahan se.rta stre.ssor 

ke.organisasian (Se.tiawan, 2019).  

Be.rdasarkan Surve.y awal yang pe.ne.liti lakukan di De.po Lokomotif Me.dan 

te.rdapat masalah ke.le.lahan yang te.rjadi pada pe.ke.rja. Dimana pe.ke.rja pada De.po 

Lokomotif Me .dan te .rse.but me.ngalami ke.le.lahan ke.rja dikare.nakan adanya tugas 

yang be.rle.bihan yang diakibatkan ole.h kurangnya pe.rsonil (pe.ke.rja) di te.mpat 

te.rse.but, adanya pe.ke.rjaan yang dike.rjakan diluar jam ke.rja se.hingga me.nye.babkan 

pe.ke.rja ke.le.lahan dan re.siko pe.ke.rjaan yang tinggi di te.mpat te.rse.but. Salah satu 

contoh re.siko yang te.rdapat pada lokasi te .rse.but adalah adanya tumpahan oli me.sin 

yang me.nye .babkan jalan me.jadi licin se.ihingga pe.ke.rja te.rjatuh, banyaknya de.bu 
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yang dapat me.ngakibatkan saluran pe.rnafasan te.rganggu, te.rke.na pe.rcikan las pada 

saat be.ke.rja yang dapat me.ngakibatkan luka bakar, dan te.rse.ngat listrik.  

1.2 Rumusan Masalah  

Be.rdasarkan latar be.lakang dan hasil surve.i awal maka rumusan masalah pada 

pe.ne.litian ini adalah Apakah ada pe.ngaruh stre.s ke.rja te.rhadap ke.le.lahan ke.rja pada 

pe.ke.rja di De.po Lokomotif Me.dan?  

1.3 Tujuan Penelitian  

1.3.1 Tujuan Umum  

Untuk me.mbuktikan pe.ngaruh stre.s ke.rja de.ngan ke.le.lahan ke.rja pada pe.ke.rja di 

De.po Lokomotif Me.dan.   

1.3.2 Tujuan Khusus  

1. Me.nganalisis tingkat stre .s ke.rja pada pe.ke.rja di De.po Lokomotif Me.dan.  

2. Me.nganalisis tingkat ke.le.lahan ke.rja pada pe.ke.rja di De.po Lokomotif 

Me.dan.  

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Diharapkan se.bagai pe.mbuktian te.ori bahwa ada pe.ngaruh antara stre.s ke.rja 

de.ngan ke.le.lahan ke.rja pada pe.ke.rja di De.po Lokomotif Me.dan. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Se.bagai bahan masukan untuk dapat me.mpe.rbaiki pe.nye .bab stre.s dan 

ke.le.lahan ke.rja pada pe.ke.rja De.po Lokomotif Me.dan yang ke.mudian dapat 

diaplikasikan pada lokasi te.rse.but.  


