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ABSTRAK

Perkembangan teknologi yang pesat ini telah memberikan dampak yang signifikan
terhadap seluruh aspek kehidupan, terutama dalam hal menyediakan organisasi,
instansi dan dunia usaha yang memerlukan sistem pengolahan data yang efisien
dengan informasi yang cepat, akurat dan dapat diandalkan. PT. Expravet Nasuba
merupakan PT yang bergerak dalam sektor hasil olahan peternakan dan perikanan,
pada perusahaan ini kegiatan rekrutmen karyawan masih menggunakan dokumen
fisik untuk memverifikasi berkas pencalonan, yang kemungkinan besar akan hilang
karena dapat tercampur dengan dokumen pencalonan lainnya, sehingga proses
tersebut memakan waktu dan menghambat produktivitas. Maka dari itu diperlukan
adanya inovasi perbaikan sistem dengan menggunakan pendekatan terstruktur yaitu
dengan membangun sebuah sistem informasi dengan metode Root Cause Analysis.
Metode tersebut bekerja menemukan solusi untuk masalah yang mendesak,
memahami akar atau akar penyebab dari situasi tersebut, dan menanganinya dengan
tepat untuk mencegah masalah yang sama terulang kembali. Sistem informasi
rekrutmen karyawan yang dibuat berhasil dijalankan dengan baik dan dengan
adanya sistem yang dibuat ini dapat meningkatkan kinerja HRD dalam pengelolaan
proses rekrutmen, mulai dari penerimaan berkas lamaran, verifikasi data, hingga
pengambilan keputusan. Sehingga dengan adanya sistem ini seluruh proses
rekrutmen dapat berjalan dengan efektif dan efisien bagi PT. Expravet Nasuba.

Kata Kunci : Sistem Informasi, Rekrutmen Karyawan, Root Cause Analysis



ABSTRACT

The rapid advancement of technology has had a significant impact on all aspects
of life, particularly in providing organizations, institutions, and businesses with the
need for efficient data processing systems that deliver quick, accurate, and reliable
information. PT. Expravet Nasuba, a company engaged in the processed livestock
and fisheries sector, still uses physical documents for verifying candidate files in its
employee recruitment process. This method poses a high risk of documents being
lost or mixed up with other candidate files, leading to time-consuming processes
and hindering productivity. Therefore, it is necessary to innovate and improve the
system using a structured approach by developing an information system with the
Root Cause Analysis method. This method works by identifying solutions to pressing
issues, understanding the root causes of these situations, and addressing them
appropriately to prevent the recurrence of the same problems. The employee
recruitment information system that was developed has been successfully
implemented, enhancing HRD's performance in managing the recruitment process,
from receiving application documents, verifying data, to making decisions. As a
result, the entire recruitment process can run effectively and efficiently for PT.
Expravet Nasuba.

Keywords: Information System, Employee Recruitment, Root Cause Analysis
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