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ABSTRAK
Perkembangan penggunaan teknologi internet dan web sekarang ini sudah sedemikian

cepat diikuti dengan perkembangan inovasi-inovasi teknologi informasi internet dan
komunikasi lain, termasuk penerapan teknologi website. Kantor notaris Syarifah
Tiffany, SH., Mkn. Merupakan kantor pejabat umum yang berwewenang membuat
akta otentik dan kewenangan lainnya. Banyak klien yang merasa kesulitan terhadap
sistem yang berjalan di kantor ini disebabkan kurangnya informasi klien terhadap
berkas apa saja yang akan dibawa ke kantor notaris, membuat klien harus berkali-kali
datang ke kantor untuk kelengkapan berkas, tandatangan akad, dan pengambilan
berkas ketika telah selesai. Hal ini menyebabkan ketidakefektifan bagi klien dalam
segi waktu yang berulang kali harus datang ke kantor notaris, serta membuat notaris
kewalahan dalam memantau perkembangan pekerjaan sehingga pekerjaan melewati
bataswaktu yang ditentukan karena susahnya mencari berkas yang harus diselesaikan
terlebih dahulu. Bertujuan untuk meningkatkan efisiensi dalam pengelolaan berkas
klien, respons terhadap kritik dan saran, serta pengelolaan berkas. Penelitian ini
bermaksud menjembatani kesenjangan antara kebutuhan klien dan kemampuan kantor

notaris dalam melayani dengan baik.

Kata Kunci: Customer Relationship Management, Sistem Informasi, Kantor

Notaris



ABSTRACT
The development of the use of internet and web technology is now very fast followed

by the development of internet information technology innovations and other
communications, including the application of website technology. Notary office
Syarifah Tiffany, SH., Mkn. This is a public official's office which has the authority to
make authentic deeds and other authorities. Many clients find difficulties with the
system running in this office due to the lack of client information regarding what files
will be taken to the notary's office, making clients have to come to the office several
times to complete the files, sign the contract, and pick up the files when they are
finished. This causes ineffectiveness for clients in terms of time, who repeatedly have
to come to the notary's office, and makes the notary overwhelmed in monitoring the
progress of the work so that the work exceeds the specified time limit because it is
difficult to find files that must be completed first. Aims to increase efficiency in
managing client files, responding to criticism and suggestions, as well as file
management. This research aims to bridge the gap between client needs and the

notary office's ability to serve them well.

Keywords: Customer Relationship Management, Information Systems, Notary
Office
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