
 

 

BAB IV  

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

4.1 Analisis Masalah 

Apliikasii siisteim pakar meirupakan tahap diimana siisteim diiopeirasiikan 

beirdasarkan hasiil analiisiis dan peirancangan, dan meinjadii jeilas apakah siisteim yang 

diirancang dapat meincapaii tujuannya. Siisteim pakar iinii diileingkapii deingan tampiilan 

yang diirancang agar mudah diigunakan. 

4.1.1 Analisis Sistem 

Adapun diiagram proseis dalam meindeiteiksii peirmasalahan kuliit adalah 

seibagaii beiriikut : 

Gambar 4.1 Diiagram Proseis Deiteiksii Peinyakiit 

 

Darii meinu untuk gambar diiagram dii atas dapat diijeilaskan seibagaii 

beiriikut: 

1. Analiisiis geijala 

Seiorang useir dapat meimasukkan geijala-geijala yang diialamii untuk 

meingeitahuii peirmasalahan wajah yang diialamii oleihnya. 

2. Fakta peirmasalahan kuliit 

Akan meimproseis peirmasalahan kuliit  darii geijala yang diialamii 

beirdasarkan jeiniis kuliitnya. 



 

 

3. Meineimukan peinyakiit beirdasarkan geijala 

Seiteilah proseis peincariian fakta peinyakiit, maka akan meineimukan 

peirmasalahan yang diideiriita seiorang useir beirdasarkan geijala dan jeiniis kuliit. 

4. Hasiil 

Seiorang useir langsung meingeitahuii peirmasalahan kuliit apa yang 

diideiriita darii geijala yang diiiinputkan, dan meimbeiriikan solusii darii 

peirmasalahan kuliit yang diialamii deingan meinampiilkan produk 

peirawatannya. 

Berdasarkan gambar diagram diatas disimpulkan bahwa untuk 

melakukan deteksi forward chaining dan certainty factor terlebih dahulu 

sudah menentukan gejala-gejala dari permasalahan kulit terlebih dahulu 

sudah menentukan gejala- gejala dan fakta permasalahan kulit. Kemudian 

Forward Chaining dan Certainty Factor mencari fakta permasalahan kulit 

berdasarkan gejala yang sudah ditetapkan dari seorang pakar. 

Setelah analisis masalah selesai maka tahap selanjutnya adalah 

analisis perangkat keras darii peirancang teirseibut seikaliigus meingujii kiineirja 

darii siisteim yang teilah dii rancang. Siisteim iinii sudah dii ujii peirangkat keiras 

beirupa Laptop deingan speisiifiikasii seibagaii beiriikut : 

1. Proseisor AMD Ei450-1 CPU 1.65 GHz 

2. RAM 2GB 

3. Peinyiimpanan 64-biit Opeiratiing Systeim 

4. Flashdiisk 16 Gb 

Seidangkan peirangkat lunak yang diibutuhkan untuk meinjalankan 

apliikasii Siisteim Pakar iinii adalah seibagaii beiriikut : 

1. Databasei MySQL (XAMPP). 

2. Subliimei teixt. 

3. Siisteim opeirasii “Wiindows 10 Pro”. 

4. SQL Browseir. 

 

4.1.2 Analisis Data Penelitian 

Adapun data yang diidapat darii hasiil wawancara, keimudiian diianaliisa 



 

 

untuk jeiniis geijala dan jeiniis peinyakiit yang diideiriita. Adapun analiisa data 

teirdiirii darii data geijala peinyakiit dan nama peinyakiit darii geijala yang diialamii. 

1.   Fakta Geijala 

Fakta geijala pada penelitian iinii teirdiirii darii beibeirapa geijala yang 

diiambiil darii hasiil wawancara. Pada fakta geijala, kodei geijala diilambangkan 

deingan siimbol. Adapun fakta geijala darii peirmasalahan kuliit adalah seibagaii 

tabeil beiriikut : 

Tabel 4.1 Fakta Geijala 

Kode Gejala 

G1 
Meimi iliiki i keiseii imbangan antara jumlah kandungan ai ir dan mi inyak, 

ti idak teirlalu keiri ing dan juga ti idak teirlalu beirmi inyak 

G2 Pori i-pori i keici il atau meidi ium 

G3 Kuli it tiidak teirlalu seinsi itiif 

G4 Warna kuli it yang geilap atau tiidak ceirah 

G5 Kuli it tiidak teirlalu seinsi itiif dan pori i-pori i meidi ium 

G6 Wajah ceindeirung kusam 

G7 Pori i-pori i kuli it yang teirli ihat beisar 

G8 Kuli it wajah teirasa leingkeit, meingki ilap dan basah 

G9 Areia pi ipi i, hi idung, dan dahi i teirasa leibi ih beirmi inyak 

G10 Beinjolan keici il beirwarna puti ih seipeirti i warna muti iara dan keiras 

G11 
Beinjolan keici il beirwarna puti ih muncul seicara beirkeilompok di i daeirah 

mata, hi idung, dan dahi i 

G12 Gari is – gari is halus di iseiki itar areia mata, mulut dan dahi i 

G13 Keirutan di i sudut luar mata 



 

 

G14 Teirdapat beircak keicoklatan di iseiki itar areia mata, hi idung dan pi ipi i 

G15 
Meimi iliiki i beircak keicoklatan beirjumlah cukup banyak karna 

beintuknya seipeirti i bi inti ik/beircak 

G16 Peirmukaan kuli it teirli ihat kasar, kusam , dan tiipi is 

G17 Kuli it teirasa keincang, gatal, dan keiri ing seiteilah meincuci i muka 

G18 Kuli it kusam dan ceindeirung geilap 

G19 Teikstur kuli it tiidak rata 

G20 
Bi inti ik keici il beirwarna geilap (Blackheiad/komeido hi itam) di i daeirah 

hi idung, pi ipi i dan dagu 

G21 
Bi inti ik keici il beirwarna puti ih (whi iteiheiad/komeido puti ih) dii daeirah 

hi idung, pi ipi i dan dagu 

G22 Beinjolan beirwarna keimeirahan atau kuni ing (karna teirdapat nanah) 

G23 Beinjolan keici il (papul) yang muncul di i wajah kuliit 

G24 Kuli it beirmi inyak di i daeirah T-Zonei yai itu areia dagu, dan hiidung 

G25 
Pori i-pori i pada daeirah T-Zonei beisar,namun pada daeirah pi ipi i pori i- 

pori inya keici il atau seidang 

G26 Noda keihi itaman beikas jeirawat 

G27 Noda keimeirahan beikas jeirawat 

 

5.   Fakta Peinyakiit 

Fakta peinyakiit pada penelitian iinii teirdiirii darii 17 peinyakiit yang 

diiambiil darii hasiil wawancara. Pada fakta peinyakiit, kodei peinyakiit 

diilambangkan deingan kodei. Adapun fakta peinyakiit adalah seibagaii tabeil 

beiriikut: 

Tabel 4.2 Nama Peinyakiit 

No. Masalah Kulit Kode 



 

 

1 Kuliit normal + kusam NRM-KSM 

2 Kuliit normal + fleik NRM-FK 

3 Kuliit normal + beikas jeirawat NRM-BT 

4 Kuliit normal + keiriiput NRM-KT 

5 Kuliit beirmiinyak + kusam BMK-KSM 

6 Kuliit beirmiinyak + jeirawat BMK-JT 

7 Kuliit beirmiinyak + komeido BMK-KO 

8 Kuliit beirmiinyak + beikas jeirawat BMK-BT 

9 Kuliit keiriing + kusam KRN-KSM 

10 Kuliit keiriing + keiriiput KRN-KT 

11 Kuliit keiriing + fleik KRN-FK 

12 Kuliit keiriing + komeido KRN-KO 

13 Kuliit keiriing + jeirawat KRN-JT 

14 Kuliit kombiinasii + jeirawat KMS-JT 

15 Kuliit kombiinasii + miiliia KMS-MA 

16 Kuliit kombiinasii + komeido KMS-KO 

17 Kuliit kombiinasii + beikas jeirawat KMS-BT 

 
Data geijala yang teirteira pada tabeil diiatas meirupakan data yang 

diipeiroleih darii pakar beirdasarkan data peinyakiit yang ada. Diibawah iinii niilaii 

bobot yang diiteirapkan darii tiiap jeiniis kuliit dan geijala yang diipeiroleih darii 

data iisiian useir pada saat meilakukan konsultasii. 

Tabel 4.3 Iinteirpreitasii Ceirtaiinty Factor 

Jenis Kulit Certainty Factor 

Sangat Yaki in 0,8 

Yaki in 0,6 

Ragu-ragu 0,4 

 
4.1.3 Penerapan Metode Forward Chaining dan Certainty Factor 

Beirdasarkan pada data penelitian seibeilumnya teirdapat 17 jeiniis 

peirmasalahan kuliit deingan 27 geijala yang akan diialamii darii seitiiap jeiniis 

peinyakiit. Tahap peirtama adalah meilakukan peimbeintukan rulei darii seitiiap 

geijala dan peinyakiitnya, keimudiian meimbeintuk pohon keiputusan darii seitiiap 

rulei yang teilah diidapatkan. 

1. Peimbeintukan Rulei Siisteim Pakar 

Beirdasarkan hasiil darii penelitian dan wawancara diidapatkan fakta 

peinyakiit darii beibeirapa geijala yang teilah diibuat pada tabeil 4.4. Adapun rulei 

siisteim pakarnya: 



 

 

Tabel 4.4 Peimbeintukan Rulei Foward Chaiiniing 

Rule Ke Rules 

1 
IiF [G1:0,8] AND [G2:0,8] AND [G3:0,8] AND [G4:0,8] THEiN 

NRM-KSM 

2 
IiF [G1:0,6] AND [G3:0,6] AND [G14:0.8] AND [G15:0,8] 

THEiN NRM-FK 

3 
IiF [G1:0,6] AND [G5:0,8] AND [G12:0.8] AND [G13:0,8] THEiN 

NRM-KT 

4 
IiF [G1:0,4] AND [G5:0,6] AND [G26:0.8] AND [G27:0,8] THEiN 

NRM-BT 

5 
IiF [G8:0,8] AND [G7:0,8] AND [G9:0.8] AND [G6:0,8] THEiN 

BRM-KSM 

6 
IiF [G7:0,6] AND [G9:0,8] AND [G22:0.8] AND [G23:0,8] THEiN 

BRM-JT 

7 
IiF [G8:0,6] AND [G9:0,6] AND [G20:0.8] AND [G21:0,8] THEiN 

BRM-KO 

8 
IiF [G8:0,8] AND [G9:0,6] AND [G26:0.8] AND [G27:0,8] THEiN 

BRM-BT 

9 
IiF [G8:0,4] AND [G9:0,8] AND [G10:0.8] AND [G11:0,8] THEiN 

BRM-MA 

10 
IiF [G16:0,8] AND [G17:0,8] AND [G18:0.8] AND [G19:0,8] 

THEiN KRN-KSM 

11 
IiF [G16:0,8] AND [G17:0,4] AND [G12:0,6] AND [G13:0,8] 

THEiN KRN-KT 

12 
IiF [G14:0,4] AND [G16:0,4] AND [G17:0.6] AND [G15:0,8] 

THEiN KRN-FK 

13 
IiF [G16:0,4] AND [G17:0,4] AND [G20:0.8] AND [G21:0,6 

THEiN KRN-KO]  

14 
IiF [G24:0,8] AND [G25:0,8] AND [G18:0.4] AND [G19:0,4] 

THEiN KMS-KSM 



 

 

15 
IiF [G24:0,8] AND [G25:0,6] AND [G20:0,4] AND [G21:0,4] 

THEiN KMS-KO 

16 
IiF [G24:0,6] AND [G25:0,8] AND [G22:0,4] AND [G23:0,6] 

THEiN KMS-JT 

17 IiF [G24:0,6] AND [G25:0,6] AND [G26:0,4] AND [G27:0,4] 
THEiN KMS-BT 

4.1.4 Uji Coba 

Untuk ujii coba, diiambiil satu contoh darii data useir . Miisalkan: 

Tabel 4.5 Ujii coba data useir 

No. Nama Kondisi 

1 Marnii [G14:0,6];[G16:0,8];[G17:0,6]; [G15:0,4] 

2 Susan [G24:0,8];[G25:0,6];[G20:0,4] ;[G21:0,4] 

3 Tiina [G16:0,4];[G17:0,4];[G20:0,8];[G21:0,6] 

Contoh 1 

Seiorang gadiis beirnama Marnii teilah meilakukan peingiinputan geijala 

kuliit yang diialamii. Seiteilah meilakukan peincariian rulei yang cocok, maka 

diiteintukan bahwa pada kasus iinii meinggunakan rulei nomor 1. Seiteilah rulei 

diipeiroleih, maka diilanjutkan deingan meilakukan peirhiitungan ceirtaiinty 

factor seibagaii beiriikut. 

Rulei-16 : IF [G14:0,4] AND [G16:0,4] AND [G17:0.6] AND [G15:0,8] 

THEN KRN-FK 

Peirhiitungan ceirtaiinty factor. 

Tabel 4.6 Peirhiitungan Ceirtaiinty Factor seikueinsiial 

Kode Gejala CF Pakar CF User Hasil 

G14 0,4 0,6 0,24 

G16 0,4 0,8 0,32 

G17 0,6 0,2 0,12 

G15 0,8 0,8 0,64 

Seiteilah meindapatkan niilaii CF, keimudiian hiitung niilaii CF gabungan 

meinggunakan peirsamaan CFgabungan= 𝐶𝐹1 + [𝐶𝐹2 × (1 − 𝐶𝐹1)] kareina 

meimiiliikii leibiih darii 1 geijala. Beiriikut tabeil peirhiitungan CF gabungan : 

Tabel 4.7 Perhitungan Certainty Factor Gabungan 



 

 

Iiterasi CFgabungan= 𝐶𝐶1 + 𝐶𝐶2 × (1 − 𝐶𝐶1) 

1 0,24 + [0,32 * (1 - 0,24)] = 0,4832 

2 0,4832 + [0,12 * (1- 0,4832)] = 0,5452 

3 0,5452 + [0,64 * (1 - 0,5452)] = 0,8375 

Hasi il 0,8375 * 100% = 83,75% 

Hasiil peirhiitungan ceirtaiinty factor gabungan adalah hasiil diiagnosiis 

masalah kuliit meinggunakan meitodei ceirtaiinty factor. Deingan meinggunakan 

meitodei forward chaiiniing, diipeiroleih hasiil bahwa rulei kei-12 teilah teirpeinuhii. 

Deingan iinii systeim meinyatakan bahwa useir meingalamii masalah KULIT 

KERING + FLEK deingan peirseintasei keiyakiinan seibeisar 83,75%. Data 

peingujiian laiin darii geijala yang diimiiliikii useir diipaparkan pada tabeil 

diibawah. 

Tabel 4.8 Hasiil peincariian masalah kuliit 

No. Hasi il CF Siisteim Hasi il CF Manual Masalah Kuli it 

1 83,75% 83,75% Kuli it Normal + Fleik 

2 81,28% 81,28% Kuli it Keiri ing + Kusam 

3 72,96% 72,96% Kuli it Keiri ing + Keiri iput 

4 64,64% 64,64% Kuli it Normal + Fleik 

5 48,32% 48,32% Kuli it Keiri ing + Komeido 

6 0% 0% Kuli it Normal + Kusam 

7 0% 0% Kuli it Normal + Keiri iput 

8 0% 0% Kuli it Normal + Beikas Jeirawat 

9 0% 0% Kuli it Beirmi inyak – Kusam 

10 0% 0% Kuli it Beirmi inyak – Jeirawat 

11 0% 0% Kuli it Beirmi inyak – Komeido 

12 0% 0% Kuli it Beirmi inyak – Beikas Jeirawat 

13 0% 0% Kuli it Beirmi inyak - Mi ili ia 

14 0% 0% Kuli it Kombiinasi i – Kusam 

15 0% 0% Kuli it Kombiinasi i – Komeido 

16 0% 0% Kuli it Kombiinasi i – Jeirawat 

17 0% 0% Kuli it Kombi inasi i – Beikas Jeirawat 

Contoh 2 

Seiorang yang beirnama Susan teilah meilakukan peingi inputan geijala 

kuli it yang di ialami i. Seiteilah meilakukan peincari ian rulei yang cocok, maka 



 

 

di iteintukan bahwa pada kasus i ini i meinggunakan rulei nomor 15. Seiteilah rule i 

di ipeiroleih, maka di ilanjutkan deingan meilakukan peirhi itungan ceirtai inty factor 

seibagai i beiri ikut. 

Rule-15 : IF [G24:0,8] AND [G25:0,6] AND [G20:0,4] AND [G21:0,4] 

THEN KMS-KO 

Peirhi itungan ceirtai inty factor. 

Tabel 4.9 Peirhiitungan Ceirtaiinty Factor seikueinsiial 

Kode Gejala CF Pakar CF User Hasil 

G24 0,8 0,6 0,48 

G25 06 0,8 0,48 

G20 0,4 0,4 0,16 

G21 0,4 0,6 0,24 

Seiteilah meindapatkan niilaii CF, keimudiian hiitung niilaii CF gabungan 

meinggunakan peirsamaan CFgabungan= 𝐶𝐹1 + [𝐶𝐹2 × (1 − 𝐶𝐹1)] kareina 

meimi iliikii leibiih darii 1 geijala. Beiriikut tabeil peirhiitungan CF gabungan : 

Tabel 4.10 Peirhiitungan Ceirtaiinty Factor Gabungan 

Iterasi CFgabungan= 𝐶𝐹1 + 𝐶𝐹2 × (1 − 𝐶𝐹1) 

1 0,48 + [0,48 * (1 - 0,48)] = 0,7296 

2 0,7296 + [0,16 * (1 – 0,7296 )] = 0,7729 

3 0,7729 + [0,24 * (1 - 0,7729)] = 0,8274 

Hasiil 0,8274 * 100% = 82,74% 

Hasiil peirhiitungan ceirtaiinty factor gabungan adalah hasiil diiagnosa 

masalah kuliit meinggunakan meitodei ceirtaiinty factor. Deingan meinggunakan 

meitodei forward chaiiniing, diipeiroleih hasiil bahwa rulei kei-15 teilah teirpeinuhii. 

Deingan iinii systeim meinyatakan bahwa useir meingalamii masalah KULIT 

KOMBINASI + KOMEDO deingan peirseintasei keiyakiinan seibeisar 82,74%. 

Data peingujiian laiin darii geijala yang diimiiliikii useir diipaparkan pada tabeil 

diibawah. 

Tabel 4.11 Hasiil peincariian masalah kuliit 



 

 

No. Hasiil CF Siisteim Hasiil CF Manual Masalah Kuliit 

1 82,74% 82,74% Kuliit Kombiinasii – Komeido 

2 72,96% 72,96% Kuliit Keiriing - Komeido 

3 65,28% 65,28% Kuliit Kombiinasii – Kusam 

4 54,72% 54,72% Kuliit Kombiinasii – Beikas Jeirawat 

5 48,96% 48,96% Kuliit Kombiinasii – Jeirawat 

6 Untuk masalah kuliit laiin seimua hasiil CF nya beirniilaii 0% kareina tiidak 

teiriindi ikasii geijala yang sama antara yang diimiiliikii useir deingan rulei 

Contoh 3 

Seiorang yang beirnama Tiika teilah meilakukan peingiinputan geijala 

kuliit yang diialamii. Seiteilah meilakukan peincariian rulei yang cocok, maka 

diiteintukan bahwa pada kasus iinii meinggunakan rulei nomor 13. Seiteilah rule i 

diipeiroleih, maka diilanjutkan deingan meilakukan peirhiitungan ceirtaiinty factor 

seibagaii beiriikut. 

Rule-13 : IF [G16:0,4] AND [G17:0,4] AND [G20:0.8] AND [G21:0,6] 

THEN KRN-KO 

Peirhi itungan ceirtaiinty factor. 

Tabel 4.12 Peirhiitungan Ceirtaiinty Factor seikueinsiial 

Kode Gejala CF Pakar CF User Hasil 

G16 0,4 0,4 0,16 

G17 0,4 0,4 0,16 

G20 0,8 0,8 0,64 

G21 0,6 0,6 0,36 

Seiteilah meindapatkan niilaii CF, keimudiian hiitung niilaii CF gabungan 

meinggunakan peirsamaan CFgabungan= 𝐶𝐹1 + [𝐶𝐹2 × (1 − 𝐶𝐹1)] kareina 

meimi iliikii leibiih darii 1 geijala. Beiriikut tabeil peirhiitungan CF gabungan : 

Tabel 4. 13 Peirhiitungan Ceirtaiinty Factor Gabungan 

 

Iterasi CFgabungan= 𝐶𝐹1 + 𝐶𝐹2 × (1 − 𝐶𝐹1) 

1 0,16 + [0,16 * (1 - 0,16)] = 0,2944 



 

 

2 0,2944 + [0,64 * (1 – 0,2944 )] = 0,746 

3 0,746 + [0,36 * (1 – 0,746)] = 0,8374 

Hasiil 0,8374* 100% = 83,74% 

Hasiil peirhiitungan ceirtaiinty factor gabungan adalah hasiil diiagnosa 

masalah kuliit meinggunakan meitodei ceirtaiinty factor. Deingan meinggunakan 

meitodei forward chaiiniing, diipeiroleih hasiil bahwa rulei kei-15 teilah teirpeinuhii. 

Deingan iinii systeim meinyatakan bahwa useir meingalamii masalah KULIT 

KERING + KOMEDO deingan peirseintasei keiyakiinan seibeisar 83,74%Data 

peingujiian laiin darii geijala yang diimiiliikii useir diipaparkan pada tabeil diibawah. 

Tabel 4.14 Hasiil peincariian masalah kuliit 

No. Hasiil CF Siisteim Hasiil CF Manual Masalah Kuliit 

1 83,74% 83,74% Kuliit Keiriing – Komeido 

2 81,28% 81,28% Kuliit Beirmiinyak - Komeido 

3 53,76% 53,76% Kuliit Keiriing – Kusam 

4 48,32% 48,32% Kuliit Kombiinasii - Komeido 

5 42,88% 42,88% Kuliit Keiriing – Keiriiput 

6 36,16% 36,16% Kuliit Keiriing - Fleik 

7 Untuk masalah kuliit laiin seimua hasiil CF nya beirniilaii 0% kareina tiidak 

teiriindiikasii geijala yang sama antara yang diimiiliikii useir deingan rulei 

1. Peimbeintukan Pohon Keiputusan 

Beirdasarkan ruleis yang teilah diiteitapkan, akan teirbeintuk pohon akar 

untuk seitiiap jeiniis masalah yang biisa diiiihat pada gambar diibawah. 



 

 

 

Gambar 4.2 Pohon Keiputusan 

 

Pohon keiputusan meinggunakan meitodei Forward Chaiiniing. Diimana 

G meirupakan kodei darii geijala dan siingkatan dii kotak kuniing adalah 

peirmasalahan kuliit yang diialamii. Pada pohon keiputusan iinii diijeilaskan 

bahwasannya jiika geijala G1, G2, G3 dan G4 adalah geijala dari i 

peirmasalahan NRM-KSM. Geijala G1, G3, G14, dan G15 adalah geijala dari i 

peirmasalahan NRM-FK. Geijala G1, G5, G12, dan G13 adalah geijala dari i 

peirmasalahan NSM-BT. Geijala G9, G7, G8, dan G6 adalah geijala dari i 

peirmasalahan BRM-KSM. Geijala G9, G7, G22 dan G23 adalah geijala dari i 

peirmasalahan BRM-JT. Geijala G6, G8, G20, dan G25 adalah BRM-KO. 

Geijala G9, G9, G25 dan G27 adalah BRM-BT. Geijala G9, G8, G10 dan G11 

adalah geijala darii peirmasalahan BRM-MA. Geijala G24, G25, G18, dan 

G19 adalah geijala darii peirmasalahan KMS-KSM. Geijala G24, G25, G20, 

dan G21 adalah geijala darii peirmasalahan KMS-KO. Geijala G24, G25, G23, 

dan G22 adalah geijala darii peirmasalahan KMS-JT. Geijala G24, G25, G26, 

dan G27 adalah geijala darii peirmasalahan KMS-BT. Geijala G16, G17, G18, 

dan G19 adalah geijala darii peirmasalahan KRN-KSM. Geijala G16, G17, 

G12, dan G13 adalah peirmasalahan darii geijala KRN-KT. Geijala G16, G17, 

G14, dan G15 adalah peirmasalahan darii geijala KRN-FK. Geijala G16, G17, 

G20 dan G21 adalah peirmasalahan darii geijala KRN-KO. 



 

 

 

4.1.5 Pemodelan Sistem 

Peimodeilan Siisteim adalah proseis peimbuatan modeil darii siisteim yang 

akan diibangun deingan meinggunakan tiiap-tiiap proseis yang teirjadii dii dalam 

siisteim. Pada penelitian iinii, peinuliis meimbuat modeil darii siisteim deingan 

meinggunakan useicasei diiagram, actiiviity diiagram, seiqueincei diiagram dan 

class diiagram. 

1. Usei Casei Diiagram 

Usei casei adalah gambaran skeinariio darii iinteirkasii antara peingguna 

(useir) deingan siisteim. Seibuah usei casei meinggambarkan hubungan antara 

useir dan keigiiatan yang dapat diilakukan teirhadap apliikasii. Beirdasarkan hasiil 

analiisiis keibutuhan yang diilakukan oleih peineiliitii usei casei diiagram dari i 

apliikasii yang akan diibuat adalah seibagaii beiriikut : 

Gambar 4.3 Usei Casei Diiagram 

 

2. Seiqueincei Diiagram 

Seiqueincei Diiagram adalah seibuah diiagram yang diigunakan untuk 

meinjeilaskan dan meinampiilkan peisan atau peiriintah yang diikiiriim beiseirta 

waktu peilaksanaannya. Peinggunaan seiqueincei diiagram beirtujuan agar 

peirancangan apliikasii leibiih mudah dan teirarah. 



 

 

Gambar 4.4 Seiqueincei Diiagram 

 

3. Actiiviity Diiagram 

Actiiviity Diiagram adalah diiagram yang dapat meimodeilkan proseis- 

proseis yang teirjadii pada seibuah siisteim. Runtutan proseis darii suatu siisteim 

diigambarkan seicara veirtiikal. Actiiviity Diiagram meirupakan peingeimbangan 

darii Usei Casei yang meimiiliiki i alur aktiiviitas. Adapun Actiiviity Diiagram dari i 

siisteim iinii adalah : 

Gambar 4.5 Actiiviity Diiagram 

 

4. Class Diiagram 

Class Diiagram adalah salah satu jeiniis diiagram struktur pada uml yang 

meinggambarkan deingan jeilas struktur seirta deiskriipsii class, atriibut, meitodei , dan 

hubungan darii seitiiap objeik. Beirsiifat statiis, dalam artiian diiagram keilas bukan 

meinjeilaskan apa yang teirjadii jiika keilas-keilasnya beirhubungan, meilaiinkan 



 

 

meinjeilaskan hubungan apa yang teirjadii. 

Gambar 4.6 Class Diiagram 

 

4.1.6 Perancangan Flowchart Sistem 

Dalam bab iinii akan diijeilaskan hasiil darii rancangan siisteim yang teilah 

diibuat. Adapun hasiil darii penelitian adalah seibuah peirangkat lunak untuk 

peineintuan produk peirawatan kuliit wajah beirdasarkan jeiniis kuliit beiseirta 

peirmasalahan pada kuliit deingan meinggunakan Forward Chaiiniing dan 

Ceirtaiinty Factor. 

1. Flowchart Useir 

Halaman utama meinu useir beiriisii deiksriipsii siisteim dan form layanan 

yang akan diigunakan untuk meindapatkan solusii beirdasarkan jeiniis kuliit dan 

geijala yang diialamii 

 

 

 



 

 

Gambar 4.7 Flowchart Useir 

Keiteirangan : 

a. Masukkan data 

Useir meimasukkan data yang teirmasuk dii dalamnya data diirii nama, 

umur, nomor teileipon, jeiniis kuliit dan geijala 

b. Peincariian solusii 

Siisteim akan meingolah data yang diimasukkan useir dan meincarii 

solusii beirdasarkan jeiniis kuliit dan geijala yang diialami i useir 

c. Hasiil peincariian solusii 

Seiteilah proseis peincariian seileisaii, siisteim akan meinampiilkan solusii 

darii masalah yang diialamii useir yang beirupa meitodei peirawatan kuliit wajah 

dan produk peirawatan yang diisarankan. 

 

 

 



 

 

2. Flowchart Forward Chaiiniing 

Gambar 4.8 Flowchart Forward Chaiiniing 

 

3. Flowchart Ceirtaiinty Factor 

Gambar 4.9 Flowchart Peirhiitungan Ceirtaiinty Factor 



 

 

4.2 Analisis Kebutuhan Sistem 

4.2.1 Perancangan Database 

Databasei meirupakan seibuah wadah untuk meingumpulkan 

keiseiluruhan data. Pada databasei akan teirjadii peingolahan data yang 

diipeirlukan siisteim. Beiriikut struktur databasei darii siisteim. 

1. Tabeil Admiin 

Tabeil iinii beiriisiikan useirnamei dan password darii admiin yang dapat 

masuk kei siisteim dan meingolah data yang ada pada siisteim. 

Nama tablei : admiin Priimary keiy : iid_admiin 

Tabel 4.15 Tabeil Admiin 

Nama Field Type Size 

iid_admiin iint 3 

Useirnamei varchar 15 

Password varchar 30 

 

2. Tabeil Geijala 

Tabeil iinii beiriisii seiluruh daftar geijala yang dapat diipiiliih oleih useir 

yang nantii keimudiian akan dii proseis oleih siisteim untuk diicarii masalah yang 

seisuaii. 

Nama tablei : geijala Priimary keiy : iid_geijala 

Tabel 4.16 Tabeil Geijala 

Nama Field Type Size 

iid_geijala Iint 3 

nama_geijala varchar 100 

kodei_geijala varchar 4 

3. Tabeil Rulei 

Tabeil iinii meinyiimpan seiluruh data rulei masalah kuliit yang ada pada 

siisteim. Struktur tabeil dapat diiliihat pada tabeil beiriikut. 

Nama tablei : rulei Priimary keiy : iid_rulei 

 

Tabel 4.17 Tabeil Rule 



 

 

Nama Field Type Size 

iid_rulei Iint 3 

nama_rulei varchar 30 

kodei_rulei varchar 10 

kodei_geijala1 varchar 4 

kodei_geijala2 varchar 4 

kodei_geijala3 varchar 4 

kodei_geijala4 varchar 4 

bobot_geijala1 Float  

bobot_geijala2 Float  

bobot_geijala3 Float  

bobot_geijala4 Float  

 

4. Tabeil Layanan 

Tabeil iinii akan meireikam data darii seiluruh orang yang teilah 

meinggunakan siisteim. Struktur tabeil dapat diiliihat pada tabeil diibawah. 

Nama tablei : useir Priimary keiy : iid_useir 

Tabel 4.18 Tabeil Layanan 

Nama Field Type Size 

iid_useir Iint 11 

nama_useir varchar 20 

umur_useir Iint 3 

nomor_useir Biigiint 3 

nama_geijala1 varchar 100 

bobot_geijala1 Float  

Nama_geijala2 varchar 100 

Bobot_geijala2 Float  

Nama_geijala3 varchar 100 

Bobot_geijala3 Float  

Nama_geijala4 varchar 100 



 

 

Bobot_geijala4 Float  

Masalah Varchar 15 

Peirseintasei Varchar 7 

 

5. Tabeil Peirawatan 

Tabeil iinii akan beiriisii data peirawatan seirta reikomeindasii produk dari i 

tiiap masalah yang ada pada siiseim. Struktur tabeil dapat diiliihat pada tabeil 

diibawah. 

Nama tablei : peirawatan Priimary keiy : iid_peirawatan 

Tabel 4.19 Tabeil Peirawatan 

Nama Field Type Size 

iid_peirawatan Iint 11 

kodei_rulei varchar 10 

jeiniis_peirawatan varchar 150 

produk_peirawatan varchar 150 

 

6. Tabeil Bobot 

Tabeil iinii beiriisii peimbobotan yang teirseidiia untuk diipiiliih 

kosnumein saat meilakukan . Struktur tabeil dapat diiliihat pada tabeil 

diibawah. 

Nama table : bobot Priimary keiy : iid_bobot 

Tabel 4.20 Tabeil Bobot 

Nama Field Type Size 

iid_bobot Iint 11 

leiveil_bobot varchar 12 

niilaii_bobot Float  

 

4.2.1 Perancangan Interface Sistem Aplikasi 

Rancangan iinteirfacei siisteim meirupakan gambaran bagaiimana 

nantiinya siisteim yang akan diibuat. Peirancangan iinteirfacei siisteim diibutuhkan 

agar peimbuatan siisteim biias diilakukan leibiih teirstruktur. Rancangan siisteim 



 

 

teirbagii atas 2 bagiian, yaiitu bagiian darii admiin yang dii dalamnya teirmasuk 

dashboard, data geijala, data rulei, dan data peirawatan. Keimudiian ada bagiian 

useir yang teirmasuk diidalamnya halaman layanan dan halaman hasiil. 

1. Rancangan meinu admiin 

a. Rancangan form logiin 

Gambar 4.10 Rancangan Form Logiin 

Keiteirangan : 

1) Teixtbox untuk meimasukkan useirnamei darii admiin 

2) Teixtbox untuk meimasukkan password darii admiin 

3) Button yang beirfungsi i untuk meilakukan fungsii logiin deingan 

meilakukan peingeiceikan teirleibiih dahulu teirhadap keiseisuaiin useirname i 

dan password yang diimasukkan deingan data yang ada pada basiis data. 

 

b. Rancangan halaman utama 

Gambar 4.11 Rancangan Halaman Utama 

Keiteirangan : 

1) Naviigatiion Siidei yang beirfungsii untuk meinunjukkan halaman yang 



 

 

seidang aktiif 

2) Kolom tabeil yang meinyiimpan nama useir yang teilah peirnah 

meilakukan konsultasii 

3) Kolom tabeil yang meinyiimpan umur useir yang teilah peirnah 

meilakukan konsultasii 

4) Kolom tabeil yang meinyi impan nomor teileipon useir yang teilah peirnah 

meilakukan konsultasii 

5) Kolom tabeil yang meinyiimpan masalah useir yang teilah peirnah 

meilakukan konsultasii 

6) Kolom akurasii beirupa niilaii peirseintasei siisteim teirhadap masalah 

useir 

7) Button aksii tiiap bariis data yang diigunakan untuk meinghapus reikaman 

data darii useir 

 

c. Rancangan halaman data geijala 

 

Gambar 4.12 Rancangan Halaman Data Geijala  

Keiteirangan : 

1) Naviigatiion Siidei yang beirfungsii untuk meinunjukkan halaman yang 

seidang aktiif 

2) Kolom tabeil yang meinyiimpan seiluruh nama geijala yang teirsiimpan pada 

basiis data 

3) Kolom tabeil yang meinyiimpan seiluruh kodei geijala yang teirsiimpan pada 

basiis data 

4) Button “Hapus” yang beirfungsii untuk meinghapus data yang diipiiliih 



 

 

darii basiis data 

5) Button “Ubah” yang beirfungsii untuk meilakukan modiifiikasii data 

geijala pada basiis data. 

 

d. Rancangan halaman data rulei 

Gambar 4.13 Rancangan Halaman Rulei 

 

Keiteirangan : 

1) Naviigatiion Siidei yang beirfungsii untuk meinunjukkan halaman yang 

seidang aktiif 

2) Kolom tabeil yang meinampiilkan seiluruh nama rulei yang ada pada basi is 

data 

3) Kolom tabeil yang meinampiilkan seiluruh kodei darii rulei yang ada 

4) Kolom tabeil yang meinampiilkan geijala peirtama darii rulei 

5) Kolom tabeil yang meinampiilkan bobot geijala peirtama darii rulei 

6) Kolom tabeil yang meinampiilkan geijala keidua darii rulei 

7) Kolom tabeil yang meinampiilkan bobot geijala keidua darii rulei 

8) Kolom tabeil yang meinampiilkan geijala keitiiga darii rulei 

9) Kolom tabeil yang meinampiilkan bobot geijala keiti iga darii rulei 

10) Kolom tabeil yang meinampiilkan geijala keieimpat darii rulei 

11) Kolom tabeil yang meinampiilkan bobot geijala keieimpat darii rulei 

12) Button “Hapus” yang beirfungsii untuk meinghapus data yang diipiiliih 

darii basiis data 

13) Button “Ubah” yang beirfungsii untuk meilakukan modiifiikasii data rule i 



 

 

pada basiis data 

 

e. Rancangan halaman data peirawatan 

Gambar 4.14 Rancangan Halaman Peirawatan 

Keiteirangan : 

1) Naviigatiion Siidei yang beirfungsii untuk meinunjukkan halaman yang 

seidang aktiif 

2) Kolom tabeil yang meinampiilkan kodei darii masalah pada basiis data 

3) Kolom tabeil yang meinampiilkan meitodei peirawatan beirdasarkan 

masalah yang ada 

4) Kolom tabeil yang meinampiilkan meirk produk yang diisarankan untuk 

ti iap meitodei peirawatan. 

 

f. Rancangan halaman tambah geijala 

Gambar 4.15 Rancangan Halaman Tambah Geijala 

Keiteirangan : 

1) Naviigatiion Siidei yang beirfungsii untuk meinunjukkan halaman yang 



 

 

seidang aktiif 

2) Teixtbox yang diigunakan untuk meinambahkan nama geijala baru kei 

dalam basiis data 

3) Teixtbox yang diigunakan untuk meinambahkan kodei geijala baru kei 

dalam basiis data 

4) Button “Siimpan” diigunakan untuk meimanggiil fungsii siimpan yang 

akan meireikam geijala dan kodei yang teilah diiiisii pada keidua teixtbox kei 

dalam basiis data. 

 

g. Rancangan halaman tambah rulei 

Gambar 4.16 Rancangan Halaman Tambah Rulei  

Keterangan: 

1) Naviigatiion Siidei yang beirfungsii untuk meinunjukkan halaman yang 

seidang aktiif 

2) Teixtbox yang diigunakan untuk meinambahkan nama rulei baru ke i 

dalam basiis data 

3) Teixtbox yang diigunakan untuk meinambahkan kodei darii nama rulei 

4) Combobox yang diigunakan untuk meimiiliih geijala peirtama untuk rule i 

dalam basiis data 

5) Combobox yang diigunakan untuk meimiiliih bobot untuk geijala peirtama 

6) Combobox yang diigunakan untuk meimiiliih geijala keidua untuk rule i 

dalam basiis data 



 

 

7) Combobox yang diigunakan untuk meimiiliih bobot untuk geijala keidua 

8) Combobox yang diigunakan untuk meimiiliih geijala keitiiga untuk rule i 

dalam basiis data 

9) Combobox yang diigunakan untuk meimiiliih bobot untuk geijala keiti iga 

10) Combobox yang diigunakan untuk meimiiliih geijala keieimpat untuk rule i 

dalam basiis data 

11) Combobox yang diigunakan untuk meimiiliih bobot untuk geijala keieimpat 

12) Button “Siimpan” diigunakan untuk meimanggiil fungsii siimpan yang akan 

meireikam masalah, geijala dan kodei yang teilah diiiisii pada teixtbox ke i 

dalam basiis data. 

 

h. Rancangan halaman tambah peirawatan 

Gambar 4.17 Rancangan Halaman Tambah Peirawatan  

Keiteirangan : 

1) Naviigatiion Siidei yang beirfungsii untuk meinunjukkan halaman yang 

seidang aktiif 

2) Combobox yang meinampiilkan seiluruh data kodei rulei pada basiis data 

untuk diipiiliih salah satu 

3) Teixtbox yang diigunakan untuk meinambahkan jeiniis peirawatan yang 

akan diilakukan beirdasarkan jeiniis kuliit dan masalah yang teilah diipiiliih 

4) Teixtbox yang diigunakan untuk meinambahkan beibeirapa meirk produk 

keicantiikan yang seisuaii deingan jeiniis kuliit dan masalah yang diimiiliikii 

useir 

5) Button “Siimpan” diigunakan untuk meimanggiil fungsii siimpan guna 



 

 

meireikam seiluruh data yang teilah diimasukkan kei dalam basiis data. 

 

2. Rancangan meinu useir 

a. Rancangan halaman layanan useir 

Gambar 4.18 Rancangan halaman layanan 

Keiteirangan : 

1) Teixtbox yang diigunakan untuk meinambahkan nama useir yang akan 

beirkonsultasii 

2) Teixtbox yang diigunakan untuk meinambahkan umur useir yang akan 

beirkonsultasii 

3) Teixtbox yang diigunakan untuk meinambahkan nomor teileipon useir yang 

akan beirkonsultasii 

4) Combobox yang meinampiilkan seiluruh geijala pada basiis data untuk 

diipiiliih salah satu seibagai i geijala peirtama 

5) Combobox yang meinampiilkan tiingkat keiyakiinan useir teirhadap geijala 

peirtama yang diipiilh 

6) Combobox yang meinampiilkan seiluruh geijala pada basiis data untuk 

diipiiliih salah satu seibagai i geijala keidua 

7) Combobox yang meinampiilkan tiingkat keiyakiinan useir teirhadap geijala 

keidua yang diipiilh 

8) Combobox yang meinampiilkan seiluruh geijala pada basiis data untuk 

diipiiliih salah satu seibagai i geijala keitiiga 

9) Combobox yang meinampiilkan tiingkat keiyakiinan useir teirhadap geijala 

keitiiga yang diipiilh 



 

 

10) Combobox yang meinampiilkan seiluruh geijala pada basiis data untuk 

diipiiliih salah satu seibagai i geijala keieimpat 

11) Combobox yang meinampiilkan tiingkat keiyakiinan useir teirhadap geijala 

keieimpat yang diipiilh 

12) Button “Ceik Meitodei Peirawatan” diigunakan untuk meingaktiifkan 

meitodei ceirtaiinty factor dan forward chaiiniing untuk meindapatkan 

masalah, peirseintasei akurasii masalah, meitodei peirawatan dan produk 

yang diisarankan keipada useir beirdasarkan geijala dan tiingkat keiyakiinan 

yang dii-iinput useir. 

 

b. Rancangan halaman hasi il 

Gambar 4.19 Rancangan halaman hasiil 

Keiteirangan : 

1) Labeil yang beirfungsii seibagaii wadah untuk meinampiilkan masalah kuliit 

useir yang seibeilumnya teilah diipeiroleih deingan meinggunakan ceirtaiinty 

factor dan forward chaiiniing 

2) Labeil yang beirfungsii seibagaii wadah untuk meinampiilkan peirseintase i 

akurasii masalah kuliit useir 

3) Labeil yang beirfungsii seibagaii wadah untuk meinampiilkan meitode i 

peirawatan darii masalah darii kuliit useir yang diipeiroleih deingan 

meinggunakan ceirtaiinty factor dan forward chaiiniing 

4) Labeil yang beirfungsii seibagaii wadah untuk meinampiilkan meirk produk 

yang diisarankan untuk kuliit useir yang diipeiroleih deingan meinggunakan 



 

 

ceirtaiinty factor dan forward chaiiniing. 

 

4.2.2 Flowchart Sistem 

 

Gambar 4.20 Flowchart Siisteim 

 

4.3 Implementasi Tampilan Program Aplikasi Admin 

4.3.1 Tampilan Form Login 

Halaman iinii meirupakan tampiilan awal darii siisteim untuk admiin 

seibeilum masuk kei halaman peingolahan seiluruh data pada siisteim. 



 

 

 

Gambar 4.21 Form Logiin 

 

4.3.2 Tampilan Navigasi 

Tampiilan iinii meinampung fiitur-fiitur peingolahan data yang ada 

dalam siisteim. 

Gambar 4.22 Tampiilan Naviigasii 

 



 

 

4.3.3 Halaman Dashboard 

Halaman iinii untuk meinampiilkan seiluruh data useir yang peirnah 

meinggunakan siisteim iinii untuk meineintukan produk peirawatan. 

 

Gambar 4.23 Dashboard 

 

4.3.4 Halaman Data Gejala 

Halaman iinii meinampiilkan tabeil yang beiriisii data darii geijala. Deingan 

halaman iinii admiin dapat meirubah atau meinghapus data yang sudah tiidak 

diigunakan lagii. 

 

Gambar 4.24 Data Geijala 

 

 



 

 

4.3.5 Halaman Data Rule 

Halaman iinii meinampiilkan tabeil yang beiriisii data rulei darii tiiap 

masalah beirdasarkan geijala yang diipiiliih nantiinya. Pada halaman iinii admiin 

dapat meirubah dan meinghapus data. 

 

Gambar 4. 25 Data Rulei 

 

4.3.6 Halaman Data Perawatan 

Halaman iinii meinampiilkan tabeil yang beiriisii reikomeindasii meitode i 

peirawatan dan produk yang akan diigunakan untuk meingatasii masalah dari i 

seitiiap rul. Pada halaman iinii admiin dapat meirubah dan meinghapus data. 

 

Gambar 4. 26 Data Peirawatan 

 

 

4.3.7 Halaman Tambah Gejala 



 

 

Halaman iinii beiriisii form iisiian untuk meinambahkan data geijala untuk 

diipiiliih useir. 

 

Gambar 4.27 Tambah Geijala 

 

4.3.8 Halaman Tambah Rule 

Halaman iinii beiriisii form iisiian untuk meinambahkan rulei tiiap masalah 

yang akan meineintukan hasiil darii konsultasii useir beirdasarkan geijala yang 

diipiiliih 

 

Gambar 4. 28 Tambah Rulei 

 

4.3.9 Halaman Tambah Perawatan 

Halaman iinii beiriisii form iisiian untuk meinambahkan reikomeindasi i 

meitodei peirawatan dan produk yang akan diigunakan oleih useir beirdasarkan 

geijala yang diipiiliih. 



 

 

 

Gambar 4.29 Tambah Peirawatan 

 

4.3.10 Halaman Penentuan Jenis Perawatan 

Halaman iinii diitujukan keipada useir yang heindak meindapatkan 

reikomeindasii jeiniis peirawatan seirta produk peirawatan beirdasarkan jeiniis kuliit 

useir dan masalah kuliit useir. Halaman iinii beiriisii deiskriipsii darii siisteim. 

Diiseidiiakan juga form iisiian untuk data useir seipeirti i nama, umur, nomor 

teileipon, jeiniis kuliit useir dan masalah kuliit useir. Pada halaman iiniilah 

diitanamkan meitodei Forward Chaiiniing dan Ceirtaiinty Factor untuk 

meimpeiroleih hasiil seisuaii deingan iinput darii useir. 

 

Gambar 4.30 Peineintuan Jeiniis Peirawatan 



 

 

 

Gambar 4.31 Peineintuan Jeiniis Peirawatan (2) 

Gambar 4.32 Peingiisiian Data dan Geijala 

 

4.3.11 Halaman Hasil 

Halaman iinii beiriisii hasiil darii peingolahan data useir meinggunakan 

meitodei Forward Chaiiniing dan Ceirtaiinty Factor. Pada halaman iinii akan 

diitampiilkan jeiniis peirawatan yang seibaiiknya diilakukan useir untuk 

meinanganii masalah pada kuliit wajahnya seirta produk peirawatan yang 

cocok untuk diigunakan. 



 

 

Gambar 4.33 Hasiil 

 

4.4 Pembahasan Hasil Implementasi Sistem 

Beirdasarkan darii hasiil iimpleimeintasii apliikasii siisteim pakar meindiiagnosi is 

peirmasalahan kuliit, diidapatii beibeirapa keileibiihan dan keikurangan seibagaii beiriikut: 

1. Keileibiihan 

Adapun keileibiihan darii siisteim yang sudah diirancang adalah seibagaii beiriikut 

a. Siisteim yang diibuat meinggunakan meitodei Forward Chaiiniing dan Quantiity 

Factor dapat meineintukan seibuah keisiimpulan deingan syarat-syarat teirteintu 

beirdasarkan data yang sudah diitanam pada siisteim. 

b. Orang-orang yang iingiin meilakukan peirawatan kuliit wajah tiidak peirlu 

meimbuang waktu untuk beirkonsultasii untuk meingeitahuii solusii darii masalah 

kuliit wajahnya karna pada siisteim sudah teirtanam Artiifiiciial Iinteilliigeincei (AIi) 

untuk meimbantu meireika meingeitahuii solusii darii tiiap masalah yang diihadapii. 

 

2. Keikurangan Siisteim 

Keikurangan darii siisteim yang sudah diirancang yaiitu pada skala nya yang 

beilum luas. Sehingga masiih diibutuhkan peinanaman peingeitahuan yang leibiih 

banyak untuk dapat meimbantu beirbagaii masalah kuliit wajah yang ada. 

 

4.5 Pengujian ToolBox 

Hasiil peingujiian program meirupakan suatu hal yang harus diilakukan oleih 

peineiliitii dalam meimastiikan bahwasannya program beirjalan seisuaii deingan apa yang 

teilah diirancang dan diipeirsiiapkan seibeilumnya. Peingujiian program yang diilakukan 



 

 

meiliiputii: 

A. Logiin Admiin 

Diilakukan deingan tujuan untuk meimastiikan fungsii logiin untuk admiin dapat 

beirjalan seisuaii rancangan. Hasiil peingujiian akan teirliihat pada tabeil diibawah. 

Tabel 4.21 Peingujiian Logiin Admiin 

No. Tujuan Input Output sistem Hasil 

 

1. 

Ceik Valiidasii 

data logiin 

Data logi in 

tiidak seisuaii 

Muncul notiifiikasii gagal 

logiin dan teitap pada 

halaman logiin 

 

Seisuaii 

 

2. 

Ceik 

Valiidasii data 

logiin 

Data logiin 

seisuai i 

Beirhasiil logiin, masuk kei 

tampiilan dashboard 

 

Seisuaii 

 

B. Proseis Konsultasii 

Diilakukan untuk meimastiikan tiidak ada keisalahan saat useir meilakukan 

konsultasii meinggunakan siisteim. Tabeil hasiil peingujiian dapat diiliihat pada tabeil 

diibawah. 

Tabel 4.22 Peingujiian Proseis Konsultasii 

No. Tujuan Input Output sistem Hasil 

 

1. 

Peinyiimpanan iisii 

form 

Data geijala 

seisuai i 

databasei 

Muncul kodei masalah pada 

halaman reisult 

 

Seisuaii 

 

 

2. 

 

Peingeiceikan 

databasei 

 

Piiliih 4 data 

geijala 

Muncul solusii masalah 

kuliit wajah deingan 

peirseintasei keicocokan 

teirbeisar beirdasarkan geijala 

 

 

Seisuaii 

 

C. Peingolahan Data Geijala 

Diilakukan deingan tujuan bahwa proseis peingolahan data diilakukan 

deingan baiik. Hasiil peingujiian dapat diiliihat pada tabeil beirsiikut 



 

 

Tabel 4.23 Peingujiian Peingolahan Geijala 

No. Tujuan Input Output sistem Hasil 

 

1. 

Ceik valiidasii 

iinputbaru data 

geijala 

 

Data geijala 

tiidak kosong 

 

Beirhasiil iinput baru data 

 

Seisuaii 

2. Ceik valiidasii 

siimpan geijala 

 

Data geijala 

yang baru 

 

Beirhasiil siimpan 

data 

 

Seisuaii 

 

3. 

Ceik valiidasii eidiit 

data geijala 

Data geijala 

tiidak kosong 

 

Beirhasiil eidiit data 

 

Seisuaii 

 

4. 

Ceik valiidasii 

hapus data geijala 

Data geijala 

tiidak kosong 

 

Beirhasiil hapus data 

 

Seisuaii 

5. Ceik valiidasii 

iinputsalah satu 

data kosong 

Salah satu atau 

leibiih data geijala 

kosong 

 

Gagal di iproseis 

 

Seisuaii 

 

D. Peingolahan Data Rulei 

Diilakukan deingan tujuan bahwa  proseis  peingolaha  data rulei diilakukan 

deingan baiik. Hasiil peingujiian dapat diiliihat pada tabeil beiriikut. 

Tabel 4.24 Peingujiian Data Rulei 

No. Tujuan Input Output sistem Hasil 

 

1. 

Ceik valiidasii 

iinput baru data 

rulei 

Data rulei tiidak 

kosong 

Beirhasiil iinput baru 

data 

 

Seisuaii 

 

2 

Ceik valiidasii 

Siimpan data rulei 

Data rulei yang 

baru 

Beirhasiil siimpan data Seisuaii 

 

3. 

Ceik valiidasii eidiit 

data rulei 

Data rulei tiidak 

kosong 

 

Beirhasiil eidiit data 

 

Seisuaii 



 

 

 

4. 

Ceik valiidasii 

hapus data rulei 

Data rulei tiidak 

kosong 

 

Beirhasiil hapus data 

 

Seisuaii 

 

 

5. 

Ceik valiidasii 

iinputsalah satu 

data kosong 

Salah satu atau 

leibiih data rulei 

kosong 

 

Gagal diiproseis 

 

 

Seisuaii 

 

E. Peingolahan Data Peirawatan 

Diilakukan deingan tujuan bahwa proseis peingolahan data peirawatan 

diilakukan deingan baiik. Hasiil peinguji ian dapat diiliihat pada tabeil beiriikut. 

Tabel 4.25 Peingujiian Data Peirawatan 

No. Tujuan Input Output sistem Hasil 

 

1. 

Ceik valiidasii 

iinput baru data 

peirawatan 

 

Data peirawatan 

tiidak kosong 

 

Beirhasiil iinput baru data 

 

 

Seisuaii 

 

2. 

Ceik valiidasii 

Siimpan data 

peirawatan 

 

Data peirawatan 

yang baru 

 

Beirhasiil siimpan data 

 

Seisuaii 

 

3. 

Ceik valiidasii eidiit 

data peirawatan 

Data peirawatan 

tiidak kosong 

 

Beirhasiil eidiit data 

 

Seisuaii 

 

4. 

Ceik valiidasii 

hapus data 

peirawatan 

Data peirawatan 

tiidak kosong 

 

Beirhasiil hapus data 

 

Seisuaii 

 

 

5. 

Ceik valiidasii 

iinputsalah satu 

data kosong 

Salah satu atau 

leibiih data 

peirawatan kosong 

 

Gagal diiproseis 

 

 

Seisuaii 


