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ABSTRAK 

ANALISIS EFEKTIVITAS PENERAPAN APLIKASI ELEKTRONIK RENCANA 

KERJA DAN ANGGARAN MADRASAH (E-RKAM) DALAM PENGELOLAAN 

DANA BANTUAN OPERASIONAL SEKOLAH  

(Studi Kasus Pada Madrasah Ibtidaiyah Swasta Miftahul Khair Kota Binjai) 

Skripsi  : Andini Eka Putri 

Pembimbing I : Prof. Dr. H. Muhammad Syukri Albani Nasution, M.A. 

Pembimbing II : Rahmat Daim Harahap, M.Ak 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui efektivitas penerapan aplikasi elektronik 

rencana kerja dan anggaran madrasah (e-RKAM) dalam pengelolaan dana bantuan 

operasional sekolah di Madrasah Ibtidaiyah Swasta Miftahul Khair Kota Binjai. 

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan teori DeLone & McLean (2016) yaitu 

teori efektivitas model kesuksesan sistem informasi. Dalam teori tersebut adanya 

enam faktor kesuksesan sistem informasi diantaranya yaitu kualitas sistem, kualitas 

informasi, kualitas layanan, penggunaan, kepuasan pengguna dan manfaat-manfaat 

bersih. Dengan didukung adanya indikator yang bersangkutan pada pengukuran 

tujuan penelitian ini. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif dengan 

pendekatan kualitatif. Dikaji dengan menggunakan teknik observasi, wawancara, 

dan telaah dokumentasi. Dengan teknik analisis data menggunakan reduksi data, 

penyajian data dan verifikasi data atau penarikan kesimpulan. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa penerapan aplikasi e-RKAM di Madrasah Ibtidaiyah Swasta 

Miftahul Khair Kota Binjai dianggap sudah efektif dikarenakan kualitas sistem 

e-RKAM di Madrasah Ibtidaiyah Swasta Miftahul Khair dinilai baik dengan 

perangkat keras dan lunak yang memadai, tetapi masih mengalami kesalahan sistem 

dan kendala saat banyak pengguna mengakses secara bersamaan, yang 

menghambat kenyamanan dan keandalan penggunaannya. Kemudian kualitas 

informasi yang dihasilkan oleh e-RKAM dianggap cukup baik, relevan, dan akurat, 

namun akses terbatas hanya untuk staf madrasah, yang dapat mempengaruhi 

transparansi dan akuntabilitas pengelolaan dana. Selanjutnya kualitas layanan dari 

sistem e-RKAM dinilai positif, dengan dukungan responsif dari Kementerian 

Agama yang cepat dalam menangani masalah dan melakukan pembaruan aplikasi. 

Selain itu, penggunaan e-RKAM telah meningkatkan efisiensi dalam pengelolaan 

keuangan madrasah, dengan proses pengajuan anggaran yang kini dilakukan secara 

online, meskipun masih ada tantangan teknis. Selanjutnya kepuasan pengguna 

terhadap aplikasi e-RKAM cukup tinggi, meskipun ada beberapa pihak yang 

merasa tidak puas dengan kinerjanya. Mereka percaya bahwa perbaikan fitur dapat 

meningkatkan efisiensi aplikasi. Kemudian yang terakhir penggunaan e-RKAM 

memberikan manfaat bersih berupa peningkatan efisiensi, transparansi, dan 

akuntabilitas dalam pengelolaan dana, mendukung pelaksanaan program 

pendidikan yang lebih efektif. 

Kata Kunci: Efektivitas, Aplikasi e-RKAM, Penggunaan dana BOS
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