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MOTTO 

“Wahai orang-orang yang beriman, jika kamu menolong (agama) Allah, niscaya 

Dia akan menolongmu dan meneguhkan kedudukanmu.” 

(Q.S. Muhammad: 7) 

 

Jadilah orang yang bermanfaat untuk orang lain, yang menjadi yang terbaik dan 

banyak memberikan manfaat untuk keluarga. 

(Anggun Setiawati) 
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berperan dalam  menyelesaikan skripsi ini sampai akhir. Berkat do’a, kasih sayang, 

dan banyaknya dukungan moril dan material membuat saya terus melangkah hingga 

hari ini. 

Ayah Bakhtiar 

Ibu Ermawati 

Serta kakak dan adik saya yang membantu dalam banyak hal hingga skripsi ini 
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ABSTRAK 

 

Nama    : Anggun Setiawati 

NIM   : 0601183182 

Pembimbing I  : :Dr. Anang Anas Azhar M.A 

Pembimbing  II : Rina Devianty, S.S. M. Pd 

Judul Skripsi : Pemanfaatan TikTok Sebagai 

Sarana Promosi di    Perpustakaan 

Bank Indonesia 

 

Penelitian ini membahas terkait pemanfaatan TikTok sebagai sarana promosi 

di perpustakaan Bank Indonesia Sumut. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui pemanfaatan TikTok sebagai sarana promosi di perpustakaan Bank 

Indonesia Sumut. Metode ini menggunakan penelitian  deskriptif dengan 

pendekatan kualitatif . sedangkan tek nik pengumpulan data adalah survey, 

wawancara, dan dokumentasi. Teknik analisis data menggunakan  transkip data 

hasil wawancara, reduksi data dana analisis data untuk menarik kesimpulan. Teknik 

penguji keabsahan data menggunakan teknik triangulasi yakni, triangulasi data, 

teori, dan metode. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa perpustakaan telah 

memanfaatkan TikTok sebagai sarana promosi dengan baik. Konten yang di 

promosikan berupa informasi dengan kegiatan terkait perpustakaan Bank Indonesia 

Sumut. Kendala yang dihadapi perpustakaan Bank Indonesia Sumut dalam 

pemanfaatan TikTok sebagai sarana promosi adalah terkait kurangnya SDM di 

bidang desain konten grafis dan reels video untuk mengoptimalkan kegiatan 

promosi perpustakaan serta ketidak konsistenan jadwal untuk memposting ke 

TikTok. 

Kata Kunci: TikTok, Promosi, Promosi Perpustakaan. 
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ABSTRACT 

Name  : Anggun Setiawati 

NIM  : 0601183812 

Guide 1 : Dr. Anang Anas Azhar, M.A 

Guide 11 : Rina Devianty, S.S. M. Pd 

Title  : Utilization of TikTok as a Promotional     

means in  the Bank Indonesia Library 

 

This research discussion the use of TikTok as a means promotion  in the 

North Sumatera Bank Indonesia Library. The aim of this research is to examine the 

use of TikTok as a means of promotion in Bank Indonesia Library North Sumatera, 

this methode use descriptive research with a qualitative approach, while the data 

collection technique is a survey, interviews, and documentation. The data analysis 

technique use trancripts, data from  interviews, data  reduction and data analysis 

to draw conclosions. Namely, trianguation of theoretical and method data. The 

result of this research show that baliva libraries are taking advantage. TikTok as a 

good promotional tool. Content is promoted in the form of information with 

activities related to the Bank Indonesia Sumut library in using TikTok as a 

promotional tool are related to the lack of human resource in the field of graphic 

content design and video reels to optimize library promotional activities as well as 

inconsistent schedule for post to TikTok. 

Keywords: TikTok, Promotion, Library Promotion. 
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