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Kata Pengantar  
GURU BESAR MANAJEMEN PENDIDIKAN ISLAM 

 
 
Dengan penuh rasa hormat dan syukur, saya merasa 

terhormat telah diminta untuk memberikan kata pengantar 
dalam buku yang berjudul "Manajemen Sumber Daya Manusia 
Berbasis Karakter" ini. Sebagai seorang yang telah lama 
berkecimpung dalam dunia manajemen dan pengelolaan sumber 
daya manusia (SDM), saya menyambut baik kehadiran buku ini 
yang mengangkat tema penting mengenai aspek manajemen 
secara mendalam dan relevan. 

Buku ini adalah sebuah karya yang komprehensif, yang 
memadukan teori, prinsip, dan praktik dari manajemen SDM 
dalam sebuah struktur yang sistematis dan mudah dipahami. 
Bagi saya, buku ini tidak hanya menjadi tambahan yang 
signifikan dalam literatur manajemen, tetapi juga menawarkan 
panduan aplikatif yang dapat digunakan oleh praktisi, 
mahasiswa, akademisi, maupun para pemimpin organisasi 
dalam berbagai bidang. 

Buku ini dibuka dengan pembahasan tentang Ruang 
Lingkup Manajemen, yang memberikan fondasi kokoh bagi 
pembaca dalam memahami apa itu manajemen, bagaimana 
fungsinya, dan mengapa penerapannya menjadi kebutuhan 
mutlak bagi keberhasilan organisasi. Bab ini tidak hanya 
menguraikan pengertian, fungsi, dan prinsip-prinsip 
manajemen, tetapi juga menyoroti unsur-unsur utama serta 
manfaatnya dalam mendukung produktivitas dan efisiensi 
organisasi. 

Pada bagian berikutnya, buku ini dengan cermat 
membahas berbagai aspek penting dalam manajemen SDM, 
seperti: 
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1. Lingkungan Manajemen SDM, yang menggambarkan 
konteks dinamis di mana organisasi harus beradaptasi dan 
beroperasi. 

2. Perencanaan Manajemen SDM, yang menunjukkan 
pentingnya strategi dalam membangun keunggulan 
kompetitif melalui sumber daya manusia. 

3. Job Desain Human Resource, yang menyoroti cara 
mendesain pekerjaan agar sesuai dengan kebutuhan 
organisasi sekaligus memberikan kepuasan kepada 
karyawan. 

4. Manajemen Rekrutmen, yang merupakan pintu awal 
untuk memastikan bahwa organisasi mendapatkan talenta 
yang sesuai dengan visi dan misinya. 
 
Buku ini tidak berhenti pada aspek rekrutmen saja. Dalam 

bab-bab berikutnya, pembaca diajak untuk memahami siklus 
pengelolaan SDM yang lebih luas, termasuk Promosi dan 
Pengembangan Karir, Penilaian Prestasi Kerja, serta 
Sosialisasi, Pelatihan, dan Pengembangan Angkatan Kerja. 
Setiap pembahasan dilengkapi dengan pandangan praktis yang 
dapat diaplikasikan di berbagai sektor, mulai dari korporasi 
hingga organisasi nirlaba. 

Hal yang membuat buku ini semakin istimewa adalah 
perhatian mendalam terhadap aspek Pembinaan Karakter 
SDM. Bab ini menggarisbawahi pentingnya pembangunan 
karakter sebagai bagian integral dari pengelolaan SDM. Dalam 
dunia kerja modern yang semakin kompetitif, keberhasilan 
organisasi tidak hanya ditentukan oleh kompetensi teknis 
karyawan, tetapi juga oleh nilai-nilai karakter seperti integritas, 
empati, dan komitmen. Buku ini dengan sangat baik 
menguraikan pengertian karakter, nilai-nilai yang membangun 
karakter, model pembelajaran berkarakter, hingga kriteria 
keberhasilannya. 
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Saya dapat mengatakan bahwa buku ini menawarkan 
wawasan yang sangat berharga bagi para pembaca. Materinya 
tidak hanya relevan dengan kebutuhan organisasi masa kini, 
tetapi juga mampu menjawab tantangan masa depan, khususnya 
dalam membangun SDM yang tidak hanya produktif tetapi juga 
bermoral. 

Saya percaya bahwa buku ini akan menjadi referensi yang 
penting, baik bagi mereka yang sedang mempelajari manajemen 
maupun bagi para praktisi yang ingin memperdalam 
pengetahuan mereka. Penulis telah berhasil menghadirkan 
sebuah karya yang tidak hanya mendidik, tetapi juga 
menginspirasi. 

Akhir kata, saya mengucapkan selamat kepada penulis 
atas pencapaiannya dalam menghadirkan buku ini. Semoga 
buku ini dapat memberikan kontribusi yang nyata dalam 
perkembangan ilmu manajemen dan pengelolaan SDM di 
Indonesia maupun di tingkat global. 

 
 
Tertanda  
Prof. Dr. Candra Wijaya, M.Pd 
Guru Besar Manajemen & Pengelolaan SDM Pendidikan 
UIN Sumatera Utara Medan 
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Prakata 
 
 

Puji syukur dipanjatkan kehadirat Tuhan yang Maha Esa, 
atas anugerah dan penyertaanNya terselesaikan suatu buku 
dengan judul “Manajemen Sumber Daya Manusia Berbasis 
Karakter”. 

Setiap Lembaga seperti Institusi pendidikan cenderung 
melakukan proses evaluasi terhadap setiap pelaksanaan dan 
pencapaian program, sehingga dampak dari proses pengelolaan 
tersebut diharapkan dapat berupa hasil dan pencapaian program 
pendidikan. Pendidikan memegang peranan penting dalam 
mencerdaskan kehidupan bangsa. Oleh karena itu, setiap 
individu yang berkecimpung dalam dunia pendidikan dituntut 
untuk berperan maksimal dalam meningkatkan mutu 
Pendidikan karena bersinggungan dengan sumberdaya manusia 
pada ranah pendidikan. Lebih jauh lagi, dari sudut pandang 
agama, belajar merupakan kewajiban bagi setiap umat beriman 
untuk memperoleh ilmu guna meningkatkan kualitas 
pengabdian nya kepada Allah Swt. 

 Pendidikan sebagai sebuah organisasi juga memerlukan 
Manajemen Sumber Daya Manusia yang terikat dengan 
kerjasama, kebersamaan dan komitmen yang berintegritas. 
Dengan kerjasama dan dukungan segala lapisan Sumber Daya 
Manusia, kepemimpinan dan manajemen dapat memainkan 
peran yang strategis. Untuk itu penciptaan budaya organisasi 
modern dalam pendidikan menjadi sangat penting. Budaya 
organisasi modern akan membentuk manusia yang berdisiplin 
tinggi, membentuk karakter dan sikap murah hati terhadap 
pekerjaannya serta memiliki semangat pengabdian terhadap 
kepentingan masyarakat. Jika hal ini diterapkan dalam dunia 
pendidikan maka kualitas yang baik akan segera terlihat. 
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Budaya organisasi yang efektif pada lembaga pendidikan 
memerlukan kolaborasi dan kerjasama antar komunitas, baik 
magang maupun eksternal. Kolaborasi dan kerjasama yang 
intensif hanya dapat tercapai bila tumbuh dari gaya manajemen 
dan pola kepemimpinan yang efektif. 

 Adapun tujuan dari penulisan buku ini adalah untuk 
mempermudah proses belajar mengajar bagi dosen dan 
mahasiswa sehingga pemahaman dan pengertian sakan materi 
lebih mudah di transformasikan, disamping itu semoga buku ini 
dapat memberikan wawasan bagi masyarakat luas yang ingin 
mengetahui terkait tentang Manajemen Sumber Daya Manusia 
berbasis Karakter. 

 Semoga buku yang tidak sempurna ini bisa bermanfaat 
bagi yang berkepentingan, melalui kesempatan ini juga di 
haturkan ucapan terimakasih kepada segala pihak yang telah 
membantu, Kiranya dengan kerjasama yang baik kita mampu 
mencerdaskan anak bangsa. 

Penulis menyadari buku ini masih banyak kekurangan, 
oleh sebab itu secara terbuka penulis menerima kritikan dan 
saran, agar bias lebih baik lagi kedepannya. 

 
 
 

Penulis 
 
 
 
 
 
 
 
 



Kata Pengantar Editor xv
xv 

Kata Pengantar Editor 
 
 

Alhamdulillahirabbil’alamin selaku editor buku yang 
berjudul "Manajemen Sumber Daya Manusia Berbasis 
Karakter". Tersusunnya buku ini merupakan buku yang 
sangat membantu para akademisi dan para pengelola SDM 
di berbagai profesi. Yang diharapka berkontribusi dalam 
memajukan Lembaga Pendidikan dan Lembaga organisasi 
memiliki karakter dan terimplementasikan dengan baik di 
berbagai organisasi. 

Buku ini merupakan sebuah karya yang sangat 
sederhana, bahwa saduran buku ini memadukan teori, 
prinsip, dan praktik dari manajemen SDM dalam sebuah 
struktur yang sistematis dan mudah dipahami. Sehingga 
kami sangat berharap masukan dan kritikan terhadap 
kesempurnaan saduran buku ini untuk lebih baik. Editor 
memahami bahwa saduran buku ini tentu jauh dari 
sempurna semoga sangat bermanfaat bagi dunia 
Pendidikan, praktisi, Lembaga organisasi dan pemimpin 
organisasi yang lebih berkarakter. 

 
Editor 
Dr. Fatkhur Rohman, MA 
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BAB I 
PENDAHULUAN 

 
 
 

Lembaga Pendidikan cendrung akan melalui proses 
evaluasi pada setiap program pelaksanaan dan pencapaian yang 
dilaluinya, sehingga adanya dampak proses manajemen yang 
diharapkan menjadi hasil dan capaian dari program pendidikan 
tersebut. Pendidikan memegang peranan penting dalam 
mencerdaskan kehidupan bangsa. Oleh karena itu, setiap 
individu yang terlibat dalam pendidikan dituntut berperan 
secara maksimal guna meningkatkan mutu pendidikan tersebut. 
Selanjutnya dalam prespektif keagamaan, belajar merupakan 
kewajiban bagi setiap orang beriman agar memperoleh ilmu 
pengetahuan dalam rangka meningkatkan derajat kehidupan 
mereka. 

Saat ini perkembangan sains dan tekhnologi di iringi 
dengan globalisasi yang akan berpengaruh terhadap 
pendidikan, paling tidak dalam tiga bentuk. Pertama; adalah 
munculnya kecenderungan yang kuat akan komersialisasi dan 
komoditisasi atas pendidikan. Tekanan untuk melakukan 
transformasi pendidikan sebagai proses sosial di mana peran 
negara amat besar diubah ke arah pendidikan sebagai proses 
ekonomi pasar sebagaimana yang dilakukan pada masa lampau 
oleh neo liberalisme semakin mendapat dorongan baru. Kedua; 
globalisasi akan melahirkan proses internasionalisasi dengan 
melahirkan proses re-lokalisasi yang terwujud dalam berbagai 
bentuk homogenisasi kehidupan bermasyarakat termasuk di 
dunia pendidikan. Tekanan standarisasi pendidikan semakin 
kuat dengan payung demi mutu pendidikan dan demi 
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peningkatan daya saing global tidak saya menyebabkan 
pendidikan semakin mahal tetapi juga menyebabkan pendidikan 
semakin terpola secara baku. Ketiga; munculnya suatu kondisi 
baru dimana kemampuan bangsa untuk hidup dalam era global 
tidak lagi ditentukan oleh modal yang pisik yang berupa 
kekayaan alam ataupun mesin- mesin industri. Melainkan untuk 
mencapai kesejahteraan dalam era global bagi suatu bangsa 
yang diperlukan adalah virtual capital (modal maya). 

Pendidikan sejatinya menjadi sebuah proses berubahnya 
sesuatu menjadi sesuatu yang lain. Sesuatu yang berpengaruh 
terhadap berlangsungnya proses disebut input, sedangkan 
sesuatu dari hasil proses disebut output. Dalam pendidikan 
berskala mikro misalnya di sekolah/madrasah, proses yang 
dimaksud adalah proses pengambilan keputusan, proses 
pengelolaan lembaga, proses pengelolaan program, proses 
belajar mengajar, dan proses monitoring dan evaluasi dengan 
cacatan bahwa proses belajar mengajar memiliki tingkat 
kepentingan tertinggi dibandingkan dengan proses-proses lain. 

Perencanaan sistem manajemen organisasi dalam 
pendidikan Islam, merupakan langkah awal yang harus 
dilakukan secara menyeluruh diperhatikan oleh para pengelola 
dan pengelola pendidikan Islam. Oleh karena itu, sistem 
perencanaan yang meliputi penetapan tujuan, sasaran dan 
sasaran pendidikan harus didasarkan pada situasi dan kondisi 
sumber daya. Sebagai lembaga pendidikan menjadi proses 
budaya oleh manusia dari generasi ke generasi mengambil peran 
dalam sejarah, meskipun pendidikan adalah budaya proses 
masa kini dan menjadikan budaya masa depan. Itulah 
pentingnya fungsi pendidikan bagi individu, keluarga, 
masyarakat, dan bangsa, sehingga keberadaan suatu bangsa dan 
kemajuan peradabannya merupakan hasil dari keberhasilan dari 
penyelenggaraan pendidikan. Demikian pula sejarah 
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kehancuran merupakan akibat dari kegagalan pendidikan dalam 
melaksanakan fungsinya. Kelangsungan hidup suatu bangsa 
tidak hanya dalam aspek fisik, tetapi pada saat yang sama secara 
psikologis, sosial dan budaya adalah tanggungjawab 
pendidikan. 

Input pendidikan merupakan hal yang mutlak harus ada 
dalam batas-batas tertentu tetapi tidak menjadi jaminan dapat 
secara otomatis meningkatkan mutu pendidikan. Upaya 
pembangunan pendidikan nasional, sangat diperlukan guru 
(pendidik) dalam standar mutu kompetensi dan profesionalisme 
yang terjamin, untuk mencapai jumlah guru profesional yang 
dapat menggerakkan dinamika kemajuan pendidikan nasional 
diperlukan suatu proses pembinaan berkesinambungan, tepat 
sasaran dan efektif. 

Sedangkan untuk pembinaan yang berkesinambungan 
serta tepat sasaran dan efektif diperlukan sebuah kebijakan 
pendidikan. Kebijakan tersebut tidak terlepas dari pimpinan 
pendidikan baik dari yang teratas sampai dengan yang paling 
bawah. Sadili mengatakan pemimpin merupakan “salah satu 
faktor yang sangat penting dalam suatu organisai karena 
sebagian besar keberhasilan dan kegagalan suatu organisasi 
ditentukan oleh kepemimpinan dalam organisasi tersebut”. 

Pendidikan sebagai sebuah organisasi juga butuh 
kerjasama yang kompak, kebersamaan dan komitmen. Dengan 
adanya kerjasama dan dukungan dari beberapa pihak, maka 
kepemimpinan dan manajemen dapat memainkan peran-peran 
strategis. Untuk itu, penciptaan kultur organisasi modern dalam 
pendidikan sangat penting dilakukan. Kultur organisasi modern 
akan membentuk orang pada disiplin yang tinggi, membentuk 
karakter dan sikap yang bertanggungjawab pada pekerjaannya 
dan memiliki jiwa untuk pengabdian bagi kepentingan umum. 
Jika hal ini diterapkan dalam dunia pendidikan, maka mutu 
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yang baik akan segera tampak. Kultur organisasi yang efektif 
bagi lembaga pendidikan memerlukan kolaborasi dan kooperasi 
antar komunitas, baik intern dan ekstern. Kolaborasi dan 
kooperasi yang intensif hanya dapat tercapai manakala tumbuh 
dari style manajemen dan pola kepemimpinan yang efektif. 

Tujuan dari Program Peningkatan Mutu Pendidikan 
adalah untuk mencapai tujuan pendidikan nasional yang 
substantif tujuan pendidikan yang diwujudkan dalam 
kompetensi penuh peserta didik, termasuk kompetensi 
akademik atau modal intelektual, kompetensi sosial atau modal 
sosial, kompetensi moral atau modal moral dan melalui 
peningkatan kualitas pembelajaran dan kualitas sistem 
penilaian. Meningkatkan kualitas pembelajaran di berbagai 
jenjang pendidikan akan meningkatkan kualitas pendidikan. 
Upaya peningkatan mutu pendidikan akan berjalan dengan baik 
apabila didukung oleh kompetensi dan kemauan pengelola 
pendidikan untuk meningkatkan secara terus menerus termasuk 
Manajemen Sumber Daya Manusianya. 

Sejalan dengan Manajemen Sumber Daya Manusia Pada 
awal abad ke-21, dunia bisnis mengalami transformasi yang 
sangat pesat. Disrupsi teknologi, globalisasi, dan perubahan 
demografi telah menciptakan lingkungan bisnis yang semakin 
kompleks dan dinamis. Dalam konteks ini, sumber daya 
manusia (SDM) tidak lagi sekadar asset perusahaan, tetapi 
menjadi faktor penentu keberhasilan dalam persaingan bisnis 
yang semakin ketat. 

Manajemen sumber daya manusia di abad 21 adalah 
bidang yang sangat strategis dan kompleks. Perusahaan yang 
berhasil mengelola sumber daya manusianya dengan baik akan 
memiliki keunggulan kompetitif yang signifikan. Oleh karena 
itu, pemahaman yang mendalam tentang tantangan dan 
peluang manajemen SDM di abad 21 sangat penting bagi para 
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praktisi dan akademisi. Beranjak dari kondisi tersebut maka 
Manajemen Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan aspek 
fundamental dalam kesuksesan organisasi, baik di sektor bisnis, 
pemerintahan, maupun lembaga nirlaba. Dalam era globalisasi 
dan revolusi industri 4.0, peran SDM telah berkembang dari 
sekadar pengelolaan administratif menjadi elemen strategis 
dalam meningkatkan daya saing organisasi. Buku ini hadir 
untuk memberikan pemahaman komprehensif tentang konsep, 
teori, dan praktik dalam manajemen SDM berbasis karakter. 
Pembahasan dalam buku ini mencakup berbagai aspek, mulai 
dari kajian Ruang Lingkup Manajemen Sumber Daya Manusia, 
Pendidikan Karakter, Manajemen Mutu, Ruang lingkup 
Organisasi, Manajemen kinerja, Kompensasi dan manfaat, 
hingga hubungan industrial dan peran teknologi dalam SDM 
modern. Perubahan lingkungan bisnis yang cepat menuntut 
organisasi untuk lebih adaptif dalam mengelola sumber daya 
manusia. Oleh karena itu, pendekatan manajemen SDM tidak 
hanya berfokus pada efisiensi dan produktivitas, tetapi juga 
pada kesejahteraan, keterlibatan, dan pengembangan karier. 
Dengan memahami prinsip-prinsip SDM yang efektif, organisasi 
dapat menciptakan budaya kerja yang kondusif, meningkatkan 
loyalitas berbasis karakter, serta mencapai tujuan jangka 
panjangnya. Buku ini ditujukan bagi mahasiswa, praktisi SDM, 
manajer, serta siapa saja yang ingin memahami bagaimana 
mengelola SDM secara profesional dan strategis. 

Sejalan dengan ulasan di atas bahwa komponen karakter 
yang baik dengan menginternalisasikan Pengembangan karakter 
menurut Lickona mengindikasikan dalam tiga aspek, yaitu moral 
knowing, moral feeling, dan moral action. Moral knowing merupakan 
penalaran moral dan kemampuan seseorang untuk 
mengevaluasi diri sendiri dengan mengamati lingkungan 
sekitar. Moral feeling merupa kan moral yang berhubungan 
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dengan perasaan, simpati, dan kepedulian terhadap orang lain. 
Moral action merupakan berhubungan dengan perilaku atau 
tindakan seseorang yang tergantung dengan kemauan, 
kompetensi, dan kebiasaan.  

Sehingga dengan menginternalisasikan tiga aspek tersebut 
terhadap SDM yang ada dalam Lembaga, Organisasi dan 
perusahaan menjadi identitas SDM yang berkarakter dan 
memiliki integritas. 

Kehadiran buku ini mengacu pada kajian berbasis 
karakter, bahwa buku ini dapat menjadi referensi yang 
bermanfaat dalam menghadapi tantangan dunia kerja yang 
dinamis dan kompleks. 
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Glosarium 
 
 
Digital  Istilah yang merujuk pada sistem 

yang menggunakan angka, 
terutama angka biner (0 dan 1), 
untuk merepresentasikan 
informasi. Informasi digital 
disimpan, diproses, dan 
ditransmisikan dalam bentuk sinyal 
diskrit atau terputus-putus, 
berbeda dengan sinyal analog yang 
bersifat kontinu. 

Efisiensi  Kemampuan untuk melakukan 
suatu pekerjaan atau kegiatan 
dengan menggunakan sumber daya 
seminimal mungkin namun tetap 
menghasilkan output atau hasil 
yang maksimal. Efisiensi 
menekankan perbandingan antara 
input (biaya, waktu, tenaga) dan 
output (hasil kerja atau produk). 

Legislasi  Proses pembuatan, pembentukan, 
dan penetapan peraturan 
perundang-undangan oleh lembaga 
yang berwenang, seperti parlemen 
atau badan legislatif, untuk 
mengatur kehidupan masyarakat 
secara tertulis dan formal 

Manajemen Proses perencanaan, 
pengorganisasian, pengarahan, 
pengawasan, dan evaluasi terhadap 
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seluruh kegiatan pendidikan agar 
tujuan pendidikan dapat tercapai 
secara efektif dan efisien. 

Organisasi  Sekelompok orang yang bekerja 
sama secara sistematis dan 
terstruktur untuk mencapai tujuan 
tertentu. Organisasi memiliki 
struktur, aturan, peran, dan 
tanggung jawab yang jelas agar 
kegiatan yang dilakukan berjalan 
efektif dan efisien. 

Restrukturisasi  Proses perubahan atau penataan 
ulang struktur organisasi, sistem, 
atau aset dalam sebuah 
perusahaan, lembaga, atau 
organisasi dengan tujuan untuk 
meningkatkan efisiensi, efektivitas, 
dan daya saing. 

Teknologi Penerapan ilmu pengetahuan 
untuk tujuan praktis dalam 
kehidupan manusia. Secara 
sederhana, teknologi mencakup 
segala alat, metode, atau sistem 
yang diciptakan dan digunakan 
untuk mempermudah pekerjaan 
manusia, menyelesaikan masalah, 
atau meningkatkan efisiensi dalam 
berbagai bidang. 
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