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LAMPIRAN

Lampiran 1: Kuisioner Penelitian

KUISIONER PENELITIAN

Responden yang terhormat

Saya adalah Siska Adeli Mahasiswa UINSU yang sedang melaksanakan penelitian
kepada para Muzaki di BAZNAS Kota Medan. saya memohon bantuan anda,
untuk dapat megisi formulir ini. tidak ada jawaban salah. untuk data diri anda
akan kami jaga dengan sebaik-baiknya.

Nama Responden
No Telp
Kelas

Pilihlah salah satu jawaban pada masing-masing pertanyaan dibawah ini. Beri
tanda (x) pada jawaban yang dianggap paling benar.
1. Jenis Kelamin
a. Laki-laki b. Wanita
2. Usia
a. 20-30 tahun
b. 30-40 tahun
c. Di atas 40 tahun
3. Pendidikan
a. SMA
b. S1
c. S2
4. Pekerjaan
a. Pegawai Negeri
b. Pegawai Swasta
c. Pedagang
d. Pengusaha
e. Lainnya
5. Lama menjadi Muzakki
a. Dibawah 1 tahun
b. 1-3tahun
c. Diatas 3 tahun
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Berikan jawaban terhadap semua pertanyaan pada quisioner ini dengan
memberikan penilaian sejauh mana pertanyaan itu sesuai dengan realita. Beri
tanda ceklis (V) pada pilihan yang tersedia untuk pilihan jawaban anda. Skor
jawaban dibagi menjadi dalam 5 kriteria:

STS=Sangat tidak Setuju (1)

TS= Tidak Setuju (2)

N= Netral (3)

S= Setuju (4)

SS= Sangat setuju (5)

Digitalisasi Zakat (Variabel X1)

No Pernyataan STS TS N S SS
1) 2) (©) @4 (5

1 BAZNAS Kota Medan
Memiliki Aplikasi Digital yang
berkualitas dalam membantu
Muzaki dalam berzakat

2 Aplikasi Digital Zakat yang
diberikan oleh BAZNAS Kota
Medan merupakan solusi bagi

Muzaki

3 Digitalisasi Zakat di BAZNAS
Kota Medan sangat kreatif

4 sarana digitalisasi zakat oleh

BAZNAS Kota Medan mudah
digunakan oleh Muzaki

5 sarana digitalisasi zakat oleh
BAZNAS Kota Medan
memiliki kemampuan untuk
bekerja sama antara muzaki
dan amil

Teknologi Informasi (Variabel X2)

No Pernyataan STS | TS N S SS
1) ) @) 4 |

1 BAZNAS menggunakan
teknologi dalam membantu
muzaki berzakat

2 Teknologi yang digunakan
BAZNAS sangat bermanfaat
bagi Muzakki

3 BAZNAS memiliki perangkat
(hardware) yang berkualitas

4 BAZNAS Kota Medan

memiliki software yang




berkualitas

5 jaringan informasi BAZNAS
sangat mudah di akses

Transparansi (Variabel X3)

No Pernyataan

STS
(1)

TS
(2)

(©)

S
(4)

SS
©)

1 Informasi yang diberikan oleh
BAZNAS Kota Medan melalui
Sosial Media, Berita, dan
Laporan yang diterima Muzaki
mudah dipahami

2 BAZNAS Kota Medan
mepublikasikan kegiatannya
kepada Masyarakat

3 BAZNAS Kota Medan

memberikan laporan keuangan
dan kegiatannya kepada
Masyarakat dan Muzaki secara
rutin

4 Baznas Kota Medan
memberikan Laporan Tahunan
di Media Massa atau
Websitenya

5 BAZNAS Kota Medan
memiliki Sosial Media,
Website, dan Company Profile
yang memudahkan Muzaki
mengakses informasi
BAZNAS




Beri tanda ceklis (\) pada pilihan yang tersedia untuk pilihan jawaban anda.
Skor jawaban dibagi menjadi dalam 5 kriteria:

STS=Sangat tidak Setuju (1)

TS= Tidak Setuju (2)

N= Netral (3)

S= Setuju (4)

SS= Sangat setuju (5)

Akuntabilitas (Variabel Y)

No Pernyataan STS TS N S SS
1) ) @) 4 (5

1 BAZNAS Kota Medan mampu
menyajikan informasi
penyelenggaraan operasional
secara terbuka, cepat, dan tepat
kepada masyarakat

2 BAZNAS Kota Medan Mampu
memberikan pelayanan yang
memuaskan bagi publik.

3 BAZNAS Kota Medan mampu
menjelaskan ruang bagi
masyarakat untuk terlibat
dalam proses operasional.

4 Masyarakat dan Muzaki dapat
memberikan penilaian terhadap
kinerja BAZNAS Kota Medan

5 BAZNAS Kota Medan
bertanggung jawab dan
menindaklanjuti penilaian
masyarakat terhadap
Kinerjanya




Lampiran 2: Output SPSS

X1
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted [ Total Correlation Deleted
x1_1 15.1059 7.048 492 734
X1_2 15.0235 6.595 .558 711
X1_3 15.1765 6.123 .608 .690
X1_4 15.5529 5.250 .536 .729
X1 5 15.7529 6.117 516 722
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.760 5
X2
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted [ Total Correlation Deleted
X2_1 16.1529 5.726 .430 .659
X2_2 15.9882 6.083 464 794
X2_3 16.0235 4.809 .646 .561
X2_4 15.9647 5.463 .578 .605
X2 5 15.7765 5.366 .586 .599

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

.698

5




X3

ltem-Total Statistics

Alpha

N of ltems

.812

5

Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted [ Total Correlation Deleted
X3 1 15.5882 6.245 .569 734
X3 2 15.9882 6.345 .395 794
X3_3 15.9294 5.804 .563 734
X3 4 15.8235 5.790 .705 .691
X3 5 15.8235 5.814 571 732
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
779 5
Y
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted [ Total Correlation Deleted
Y1 15.7882 6.645 .557 .788
Y2 15.5529 6.345 .676 .753
Y3 15.7176 6.015 .709 .740
Y4 15.7765 5.866 757 724
Y5 15.6118 7.526 .330 .851
Reliability Statistics
Cronbach's




One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized
Residual

N 85
Normal Parameters®” Mean .0000000

Std. Deviation 1.85031635
Most Extreme Differences Absolute .075

Positive .059

Negative -.075
Test Statistic .075
Asymp. Sig. (2-tailed) .200%¢
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.
d. This is a lower bound of the true significance.

No;m. e pr.ot o Rcranion Sarardied s
ﬁo&ﬁ?

Expected Cum Prob

D‘Z D‘b EI‘E EIIE 10
Observed Cum Prob

Collinearity Statistics
Model Tolerance VIF
1 (Constant)
Digitalisasi_Zakat .595 1.681
Teknologi_Informasi AT5 2.105
Transparansi 436 2.291

a

Coefficients

a. Dependent Variable: Akuntabilitas
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Correlations

11

Digitalisasi | Teknologi | Transpara | Unstandardize
_Zakat _Informasi nsi d Residual
Spearman's Digitalisasi_  Correlation - -
rho Zakat Coefficient 1.000 487 °82 064
Sig. (2-tailed) .000 .000 .561
N 85 85 85 85
Teknologi_| Correlation N -
nformasi Coefficient 487 1.000 o7 120
Sig. (2-tailed) .000 .000 272
N 85 85 85 85
Transparans Correlation - -
: Coefficient .582 .647 1.000 .020
Sig. (2-tailed) .000 .000 .853
N 85 85 85 85
Unstandardi Correlation
Jed Coefficient .064 120 .020 1.000
Residual Sig. (2-tailed) 561 272 .853
N 85 85 85 85
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Coefficients?®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 1.263 1.606 .786 434
Digitalisasi_Zakat .359 .088 .350 4.083 .000
Teknologi_Informasi .056 .106 .051 .533 .595
Transparansi .523 .104 .501 5.007 .000

a. Dependent Variable: Akuntabilitas

ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 524.600 3 174.867 49.252 .000°
Residual 287.588 81 3.550
Total 812.188 84

a. Dependent Variable: Akuntabilitas
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b. Predictors: (Constant), Transparansi, Digitalisasi_Zakat, Teknologi_Ilnformasi

Model Summary®

Std. Error of the
Model R R Square Adjusted R Square Estimate

1 .804% .646 .633 1.88427

a. Predictors: (Constant), Transparansi, Digitalisasi_Zakat, Teknologi_Informasi

b. Dependent Variable: Akuntabilitas
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Lampiran 3: Tabulasi Data
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