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ABSTRAK 

Penelitian ini didasari oleh temuan peneliti bahwa Terdapat ketimpangan 

penghimpunan dan penyaluran zakat di Indonesia yang menjadi penyebab 

rendahnya akuntabilitas lembaga zakat di Indonesia. Hasil analisis menunjukan 

bahwa terdapat beberapa faktor yang menyebabkan rendahnya akuntabilitas 

tersebut seperti Digitalisasi Zakat, Teknologi Informasi, dan Transparansi. Maka 

dilaksanakanlah penelitian ini dengan tujuan untuk mengetahui Pengaruh 

Digitalisasi Zakat, Teknologi Informasi dan Transparansi terhadap Akuntabilitas 

di BAZNAS Kota Medan. Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan 

analisis regresi berganda. Pengumpulan data dilaksanakan kepada Muzakki di 

BAZNAS Kota Medan dengan jumlah 85 orang. Instrumen penelitian 

menggunakan kuisioner yang dibantu oleh aplikasi Google Form untuk 

menghemat waktu dan biaya. Hasil penelitian ini menyatakan bahwa Digitalisasi 

Zakat berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap Akuntabilitas Keuangan 

di BAZNAS Kota Medan. Sehingga jika terdapat peningkatan pada Digitalisasi 

Zakat maka akan meningkatkan Akuntabilitas Keuangan di BAZNAS Kota 

Medan. Teknologi Informasi tidak berpengaruh secara signifikan terhadap 

Akuntabilitas Keuangan di BAZNAS Kabupaten Kota Medan. Sehingga jika 

terdapat peningkatan pada Teknologi Informasi tidak kana meningkatkan 

akuntabilitas Keuangan di BAZNAS Kota Medan. Transparansi berpengaruh 

secara positif dan signifikan terhadap Akuntabilitas Keuangan di BAZNAS Kota 

Medan. Sehingga jika terdapat peningkatan pada Transparansi maka akan 

meningkatkan Akuntabilitas Keuangan di BAZNAS Kota Medan. Digitalisasi 

Zakat, Teknologi Informasi, dan Transparansi berpengaruh secara simultan dan 

signifikan terhadap Akuntabilitas Keuangan di BAZNAS Kota Medan. Sehingga 

jika terdapat peningkatan pada seluruh variabel secara bersamaan maka akan 

meningkatkan Akuntabilitas Keuangan di BAZNAS Kota Medan. 

 

Kata Kunci: Digitalisasi, Teknologi, Transparansi, dan Akuntabilitas. 
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Assalamu’alaikum warahmatullahi wabarakatuh 

Alhamdulillah, segala puji dan syukur kita panjatkan kepada Allah SWT. 

Zat yang hanya kepada-Nya memohon pertolongan. Atas segala limpahan nikmat- 

Nya baik berupa nikmat Iman, Islam dan juga kesehatan serta kekuatan kepada 

penulis, sehingga penulis dapat menyelesaikan seluruh rangkaian penelitian dan 

menuliskan temuan penelitian dalam bentuk skripsi ini. Sembari dengan 

senantiasa berdoa semoga kita semua termasuk orang-orang yang diberkahi-Nya. 

Shalawat dan salam kita hadiahkan kepada junjungan alam Rasul Al-Amin 

Muhammad SAW yang telah membawa risalah Islam berupa ajaranyang hak lagi 

sempurna bagi manusia dan seluruh alam. 

Skripsi ini diajukan untuk melengkapi tugas-tugas perkuliahan dan 
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banyak kesulitan namun, berkatusaha yang kuat serta bantuan dari berbagai pihak 

berupa motivasi, bimbingan, dan do’a terutama dari ayah handa tercinta dan 

Ibunda tercinta yang telah mendidik dan membesarkan penulis dengan penuh 

kasih sayang, serta tak bosan-bosannya mengiringi langkah kaki ini dengan do’a- 

do’a mustajabnya serta memberikan motivasi, moral maupun materi. setulus cinta 

dan sayangku untuk Ayahanda dan Ibunda tercinta. Maka pada kesempatan ini, 

penulis mengucapkan terimakasih yang sebesar-besarnya kepada: 

1. Bapak Prof Dr. Syahrin Harahap, MA selaku Rektor Universitas 

Islam Negeri Sumatera Utara. 

2. Bapak Dr. Muhammad Yafiz, M.Ag selaku Dekan Fakultas Ekonomi 
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Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 
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Program studi Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisni Islam 

Universitas Islam Negeri Sumatera Utara. 

6. Ibu Dr. Kamilah, SE, Ak, M.Si, CA selaku Pembimbing I yang telah 

senantiasa memberikan arahan serta bimbingannya dalam proses 

pengerjaan skripsi ini. 

7. Bapak Nurul Jannah, M.E sebagai Pembimbing II skripsi yang telah 

memberikan arahan dan bimbingan kepada penulis dalam penyelesaian 

skripsi ini. 

8. Ibu Anio Indah Lestari Nasution, SE, M.Si sebagai Penasehat 

Akademik yang selalu memberikan bimbingan dan arahan di proposal 

skripsi sebelumnya. 

9. Bapak/Ibu Dosen, Pegawai dan Staf Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Islam Universitas Islam Negeri Sumatera Utara Medan yang telah 

bekerja keras memberikan pengajaran ilmu dan pelayanan selama 

perkuliahan. 

10. Kepada kedua rangtuaku tercinta ayah dan ibuku yang telah memberikan 

motivasi dan semangat yang luar biasanya kepada penulis dalam 

menyelesaikan skripsi ini. 

11. Teman-teman seperjuangan Program Studi Perbankan Syariah UIN 

Sumatera Utara Medan yang seangkatan yang telah sama-sama berjuang 

demi meraih gelar sarjana. 

12. Terakhir sebagai apresiasi penulis kepada diri sendiri, penulis ucapkan 

terimakasih yang telah berjuang dan bersabar dalam menyelesaikan 

skripsi ini. 
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Penulis menyadari bahwa dalam penulisan skripsi ini masih terdapat 

banyak kekurangan dan kelemahan. Oleh karena itu, kritik dan saran yang 

membangun dari semua pihak sangat penulis harapkan sehingga dapat menambah 

pengetahuan dan pengalaman berharga bagi penulis nantinya. Semoga skripsi ini 
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