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ABSTRAK

Penelitian ini didasari oleh temuan peneliti bahwa Terdapat ketimpangan
penghimpunan dan penyaluran zakat di Indonesia yang menjadi penyebab
rendahnya akuntabilitas lembaga zakat di Indonesia. Hasil analisis menunjukan
bahwa terdapat beberapa faktor yang menyebabkan rendahnya akuntabilitas
tersebut seperti Digitalisasi Zakat, Teknologi Informasi, dan Transparansi. Maka
dilaksanakanlah penelitian ini dengan tujuan untuk mengetahui Pengaruh
Digitalisasi Zakat, Teknologi Informasi dan Transparansi terhadap Akuntabilitas
di BAZNAS Kota Medan. Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan
analisis regresi berganda. Pengumpulan data dilaksanakan kepada Muzakki di
BAZNAS Kota Medan dengan jumlah 85 orang. Instrumen penelitian
menggunakan kuisioner yang dibantu oleh aplikasi Google Form untuk
menghemat waktu dan biaya. Hasil penelitian ini menyatakan bahwa Digitalisasi
Zakat berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap Akuntabilitas Keuangan
di BAZNAS Kota Medan. Sehingga jika terdapat peningkatan pada Digitalisasi
Zakat maka akan meningkatkan Akuntabilitas Keuangan di BAZNAS Kota
Medan. Teknologi Informasi tidak berpengaruh secara signifikan terhadap
Akuntabilitas Keuangan di BAZNAS Kabupaten Kota Medan. Sehingga jika
terdapat peningkatan pada Teknologi Informasi tidak kana meningkatkan
akuntabilitas Keuangan di BAZNAS Kota Medan. Transparansi berpengaruh
secara positif dan signifikan terhadap Akuntabilitas Keuangan di BAZNAS Kota
Medan. Sehingga jika terdapat peningkatan pada Transparansi maka akan
meningkatkan Akuntabilitas Keuangan di BAZNAS Kota Medan. Digitalisasi
Zakat, Teknologi Informasi, dan Transparansi berpengaruh secara simultan dan
signifikan terhadap Akuntabilitas Keuangan di BAZNAS Kota Medan. Sehingga
jika terdapat peningkatan pada seluruh variabel secara bersamaan maka akan
meningkatkan Akuntabilitas Keuangan di BAZNAS Kota Medan.

Kata Kunci: Digitalisasi, Teknologi, Transparansi, dan Akuntabilitas.
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