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LAMPIRAN

1. Kuesioner Penelitian Gaya Kepemimpinan

PENGARUH KEPEMIMPINAN  TRANSFORMASIONAL, BURNOUT,

KECERDASAN EMOSIONAL (EQ) TERHADAP KINERJA KARYAWAN BANK

SUMUT SYARIAH DENGAN MOTIVASI SEBAGAI VARIABEL MODERASI

A. DATA RESPONDEN

Berilah tanda checklist ( (1) pda kotak yang telah disediakan.

1. Jenis Kelamin
7 Pria
2. Usia
7 Dibawah 25 tahun

7 Antara 26 —38 tahun

3. Pendidikan terakhir

© SMA/STM
1 D1

4. Lama Bekerja

" Dibawah 1 tahun

0 1-5tahun

B.PETUNJUK PENGISIAN

1 Wanita

@ Antara 39 -51 tahun

Di atas 50 tahun

5-10tahun

Di atas 10 tahun

1. Berilah tanda checklist pada kolom sesuai dengan jawaban

Bapak/lbu/Saudara/i. Setiap pernyataan hanya diisi dengan

satu jawaban saja.

2. Apabila Saudara setuju dengan pernyataan kuesioner maka

tandailah angka yang semakin tinggi sebelah kanan, semakin

mendekati angka 10 berarti semakin setuju atau sangat

setuju terhadap pernyataan kuesioner.

3. Apabila Saudara tidak setuju dengan pernyataan kuesioner maka

112



tandailah angka yang rendah sebelah kiri, semakin mendekati

angka O berarti semakin tidak setuju atau sangat tidak setuju

terhadap pernyataan kuesioner.

113

No

Pernyataan

10

Pemimpin ditempat saya memiliki

karisma yang sangat kuat

Pemimpin di tempat saya memiliki
tauladan yang baik bagi
karyawannya

Pemimpin ditempat saya
menumbuhkan kebanggan pada

karyawannya

Pemimpin ditempat saya mampu
membangkitkan semangat pada

karyawan

Pemimpin ditempat saya memberi
kesemapatan belajar seluas-

luasnya

Pemimpin ditempat saya
mendengar bawahannya dengan

penuh perhatian




2. Kuesioner Penelitian Burnout

PENGARUH KEPEMIMPINAN TRANSFORMASIONAL, BURNOUT,
KECERDASAN EMOSIONAL (EQ) TERHADAP KINERJA KARYAWAN
BANK SUMUT SYARIAH DENGAN MOTIVASI SEBAGAI VARIABEL
MODERASI

A. DATA RESPONDEN

Berilah tanda checklist ( (1) pda kotak yang telah disediakan.

1.Jenis Kelamin

7 Pria 1 Wanita

2.Usia
7 Dibawah 25 tahun @ Antara 39 —51 tahun
7 Antara 26 —38 tahun Di atas 50 tahun

3.Pendidikan terakhir

© SMA/STM 181 182
1 D1 1D3 1S3

4.Lama Bekerja

[ Dibawah 1 tahun 5-10tahun

0 1-5tahun RIDi atas 10 tahun

B.PETUNJUK PENGISIAN

1. Berilah tanda checklist pada kolom sesuai dengan jawaban
Bapak/lbu/Saudara/i. Setiap pernyataan hanya diisi dengan
satu jawaban saja.

2. Apabila Saudara setuju dengan pernyataan kuesioner maka
tandailah angka yang semakin tinggi sebelah kanan, semakin
mendekati angka 10 berarti semakin setuju atau sangat setuju

terhadap pernyataan kuesioner.

3. Apabila Saudara tidak setuju dengan pernyataan kuesioner maka
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tandailah angka yang rendah sebelah kiri, semakin mendekati
angka O berarti semakin tidak setuju atau sangat tidak setuju

terhadap pernyataan kuesioner.

115

No

Pernyataan

10

Saya menghabiskan waktu berjam-
jam ditempat kerja tanpa istirahat

Lingkungan ditempat kerja saya

kurang nyaman

Saya sering terbawa emosi

terhadap penerima pelayanan

Saya sering merasa gagal
melakukan pekerjaan

Saya cepat marah dan sering kesal

Saya sering menyalahkan orang

lain

Saya sering merasa bersalah

terhadap diri sendiri

Saya cepat merasa lelah dan capek

setiap hari




3. Kuesioner Penelitian Kecerdasan Emosional

PENGARUH KEPEMIMPINAN TRANSFORMASIONAL, BURNOUT,
KECERDASAN EMOSIONAL (EQ) TERHADAP KINERJA KARYAWAN
BANK SUMUT SYARIAH DENGAN MOTIVASI SEBAGAI VARIABEL
MODERASI

A. DATA RESPONDEN

Berilah tanda checklist ( (1) pda kotak yang telah disediakan.

1. Jenis Kelamin

7 Pria 1 Wanita

2. Usia
7 Dibawah 25 tahun @ Antara 39 -51 tahun
7 Antara 26 —38 tahun Di atas 50 tahun

3.Pendidikan terakhir

© SMA/STM 181 182

1 D1 1D3 1S3

4. Lama Bekerja

[ Dibawah 1 tahun 5-10tahun

0 1-5tahun RIDi atas 10 tahun

B.PETUNJUK PENGISIAN

1. Berilah tanda checklist ( @ ) pada kolom sesuai dengan
jawaban Bapak/Ibu/Saudara/i. Setiap pernyataan hanya diisi

dengan satu jawaban saja.

2. Apabila Saudara setuju dengan pernyataan kuesioner maka
tandailah angka yang semakin tinggi sebelah kanan, semakin
mendekati angka 10 berarti semakin setuju atau sangat setuju

terhadap pernyataan kuesioner.

3. Apabila Saudara tidak setuju dengan pernyataan kuesioner

116



maka tandailah angka yang rendah sebelah kiri, semakin

mendekati angka 0 berarti semakin tidak setuju atau sangat

tidak setuju terhadap pernyataan kuesioner.

117

No

Pernyataan

1

2

3

10

Saya mampu mengontrol diri

ketika emosi

Saya mampu memahami orang lain

dengan baik

Saya mampu memotivasi diri

sendiri dan orang lain dengan baik

Saya mampu bekerjasama rekan
kerja dengan baik

Saya mampu mengugkapkan
keinginan dan pendapat saya

dengan baik

Saya mampu mendapatkan

kepuasan individual dalam bekerja

Saya mampu membangkitkan diri

sendiri dari kekecewaan




4. Kuesioner Penelitian Motivasi

PENGARUH KEPEMIMPINAN TRANSFORMASIONAL, BURNOUT,

KECERDASAN EMOSIONAL (EQ) TERHADAP KINERJA KARYAWAN

BANK SUMUT SYARIAH DENGAN MOTIVASI SEBAGAI VARIABEL

MODERASI

A.DATA RESPONDEN

Berilah tanda checklist ( (1) pda kotak yang telah disediakan.

1.Jenis Kelamin
| Pria
2.Usia
| Dibawah 25 tahun

7 Antara 26 —38 tahun

3.Pendidikan terakhir

© SMA/STM
1 D1

4.Lama Bekerja

U Dibawah 1 tahun

0 1-5tahun

B.PETUNJUK PENGISIAN

1 Wanita

@ Antara 39 -51 tahun

Di atas 50 tahun

5-10tahun

Di atas 10 tahun

1. Berilah tanda checklist ( @ ) pada kolom sesuai dengan

jawaban Bapak/Ibu/Saudara/i. Setiap pernyataan hanya diisi

dengan satu jawaban saja.

2. Apabila Saudara setuju dengan pernyataan kuesioner maka

tandailah angka yang semakin tinggi sebelah kanan, semakin

mendekati angka 10 berarti semakin setuju atau sangat

setuju terhadap pernyataan kuesioner.

3. Apabila Saudara tidak setuju dengan pernyataan kuesioner

118



maka tandailah angka yang rendah sebelah kiri, semakin
mendekati angka 0 berarti semakin tidak setuju atau sangat

tidak setuju terhadap pernyataan kuesioner.

119

No

Pernyataan

10

saya mampu mengendalikan dan

mempengaruhi orang lain

Saya menyukai tanggungjawab
pribadi dalam mengambil

keputusan

Saya mampu mengambil risiko

sesuai dengan kemampuan diri

Saya selalu belajar dari keputusan

yang diambil

saya mampu menerima kegagalan

dengan baik




5. Kuesioner Penelitian Kinerja Karyawan

PENGARUH KEPEMIMPINAN TRANSFORMASIONAL, BURNOUT,
KECERDASAN EMOSIONAL (EQ) TERHADAP KINERJA KARYAWAN BANK
SUMUT SYARIAH DENGAN MOTIVASI SEBAGAI VARIABEL MODERASI

A.DATA RESPONDEN

Berilah tanda checklist ( (1) pda kotak yang telah disediakan.

1.Jenis Kelamin

7 Pria 1 Wanita

2.Usia
7 Dibawah 25 tahun @ Antara 39 —51 tahun
7 Antara 26 —38 tahun Di atas 50 tahun

3.Pendidikan terakhir

7 SMA/STM 181 182
. D1 1D3 183

4.Lama Bekerja

[ Dibawah 1 tahun 5-10tahun

0 1-5tahun RIDi atas 10 tahun

B.PETUNJUK PENGISIAN

1. Berilah tanda checklist pada kolom sesuai dengan jawaban
Bapak/lbu/Saudara/i. Setiap pernyataan hanya diisi dengan satu
jawaban saja.

2. Apabila Saudara setuju dengan pernyataan kuesioner maka tandailah
angka yang semakin tinggi sebelah kanan, semakin mendekati angka 10
berarti semakin setuju atau sangat setuju terhadap pernyataan
kuesioner.

3. Apabila Saudara tidak setuju dengan pernyataan kuesioner maka
tandailah angka yang rendah sebelah kiri, semakin mendekati angka 0O

berarti semakin tidak setuju atau sangat tidak setuju terhadap
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pernyataan kuesioner.

121

No

Pernyataan

10

Kualitas hasil pekerjaan yang
dihasilkan sudah sesuai standar

yang ada

Semua pekerjaan yang
diselesaikan sudah sesuai dengan
targer yang ditetapkan dalam

perusahaan

Saya dapat mempergunakan waktu
semaksimal mungkin dalam

bekerja

Saya tidak menunda pekerjaan
yang telah diberikan atasan kepada

saya

Saya bekerja sesuai dengan apa

yang diperintahkan pimpinan

Saya mengikuti perintah pimpinan

dengan rasa hormat
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6. Hasil Data yang diperoleh dari Penelitian

35

25
26

21

32

23
25

23
23

19
23
20

19
18
19
34
28

16
16
25
36
20

19

X1.1 [X1.2 X1.3 [X1.4 X1.5 X1.6 | KT |[X2.1|X2.2 [X2.3 [X2.4 [X2.5 [X2.6 [X2.7 X2.8 |BO

10

10
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LK

PT

US

JK

60
49

55
52

50
51

52
45

52

50
50

51

50

51

48

50
50
50

10

10

10

10

10

10

10

10

10
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