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ABSTRAK

Muhammad Bangkit Atmajaya_(2022), Nim. 0503172125, Skripsi Berjudul,*
Pengaruh Gaya Kepemimpinan Transformasional, Burnout, Kecerdasan Emosional
(Eq) Terhadap Kinerja Karyawan Bank Syariah Dan Variabel Motivasi Sebagai
Moderating (Studi Kasus Pada Bank Sumut Syariah Kc Medan)”, Jurusan
Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi Syariah Dan Bisnis Islam Uinsu,
Pembimbing Skripsi | Oleh Bapak Prof. Dr. Muhammad Ramadhan, S.Ag, MA Dan
Pembimbing Skripsi Il Oleh Ibu Nurul Jannah, ME

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis beberapa hal yaitu;
pengaruh kecerdasan emosional terhadap kinerja karyawan, pengaruh kepemimpinan
transformasional terhadap kinerja karyawan, pengaruh kecerdasan emosional terhadap
motivasi, pengaruh kepemimpinan transformasional terhadap motivasi, pengaruh
motivasi terhadap Kinerja karyawan. Pengaruh burnout terhadap kinerja karyawan,
pengaruh burnout terhadap motivasi. Pengaruh kecerdasan emosional terhadap kinerja
karyawan yang dimediasi oleh motivasi, pengaruh burnout terhadap kinerja karyawan
yang dimediasi oleh motivasi dan pengaruh kepemimpinan transformasional terhadap
kinerja karyawan yang dimediasi oleh motivasi. Dalam penelitian ini menggunakan jenis
penelitian asosiatif dengan sampel sebanyak 30 responden yang merupakan pegawai
Bank Sumut Syariah Cabang Medan dan pegawai Bank Sumut Syariah cabang lubuk
pakam. Teknik pengumpulan data menggunakan daftar pernyataan seperti kuesioner dan
teknik analisis data menggunakan Partial Least Square (SmartPIs) untuk menguji tujuh
hipotesis yang diajukan dalam penelitian ini. Hasil penelitan menunjukan bahwa gaya
kepemimpinan transformasional berpengaruh positif tidak signifikan terhadap kinerja
karyawan ditunjukkan pada tabel dengan hasil t hitung sebesar 1.342 dan tingkat
signifikansinya 0.488 > 0.05. Hasil pengujian variabel burnout terhadap kinerja karyawan
menunjukkan bahwa hasil burnout memiliki hasil positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan dengan hasil t hitung sebesar 3.162 dengan hasil signifikansinya 0.001 < 0.05.
Variabel kecerdasan emosional berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan. Dengan nilai signifikansi 0.001 > 0.05 Variabel motivasi berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Dengan nilai signifikansi 0.004 > 0.05
Variabel -motivasi. memoderasi. pengaruh. kepemimpinan transformasional terhadap
kinerja karyawan, hal ini ditunjukkan dengan nilai signifikansi yang diperoleh yaitu 0.024
< 0.05 Variabel motivasi tidak memoderasi pengaruh burnout terhadap kinerja karyawan,
hal ini ditunjukkan dengan nilai signifikansi yang diperoleh yaitu 0.186 > 0.05 Variabel
motivasi memoderasi pengaruh kecerdasan emosional terhadap kinerja karyawan, hal ini
ditunjukkan dengan nilai signifikansi yang diperoleh yaitu 0.027 < 0.05

Kata Kunci : Gaya Kepemimpinan Transformasional, Burnout, Kecerdasan Emosional
(Eq) Kinerja Karyawan Motivasi
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