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LAMPIRAN TABEL 
 

Tabel 3.1. Kisi-kisi Observasi 

No Tema Sub dalam 
Tema 

Indikator 

1 Strategi 
Kepemimpinan 

Peningkatan 
Kompetensi  

1. Kemampuan kerja  
2. Keterampilan kerja  
3. Latar belakang  

Pembinaan 
Disiplin 
Kependidikan 

1. Aktivitas kerja  
2. Pencapaian target  

Pemberian 
Motivasi 

1. Ketepatan waktu 
2. Memaksimalkan waktu 

2 Kinerja Tenaga 
Kependidikan 

Kualitas Kerja 
1. Kemampuan kerja  
2. Keterampilan kerja  
3. Latar belakang 

Kuantitas 
Kerja 

1. Aktivitas kerja  
2. Pencapaian target 

Ketepatan 
Waktu 

1. Ketepatan waktu 
2. Memaksimalkan waktu 

Efektivitas 1. Pencapaian hasil kerja  
2. Sumber daya organisasi   

Komitmen 1. Fungsi kerjanya   
2. Tanggung jawab  
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Tabel 3.2. Kisi-kisi Wawancara 

No Tema Sub dalam 
Tema 

Pertanyaan 

1 Strategi 
Kepemimpinan 

Peningkatan 
Kompetensi  

1. Apa saja strategi kepala 
madrasah yang dilaksanakan 
oleh kepala madrasah untuk 
meningkatkan kinerja tenaga 
kependidikan?  

2. Apa saja manfaat dari 
strategi-strategi tersebut?  

Pembinaan 
Disiplin 
Kependidikan 

1. Bagaimana strategi bapak/ibu 
dalam peningkatan 
pembinaan tenaga 
kependidikan agar kompeten 
dan berdedikasi tinggi? 

2. Bagaimana strategi dalam 
bentuk pengelolaan tenaga 
kependidikan oleh kepala 
madrasah?  

Pemberian 
Motivasi 

1. Apa saja motivasi yang 
diberikan oleh kepala 
madrasah kaitannya dengan 
peningkatan kinerja tenaga 
kependidikan?  

2. Bagaimana bentuk program 
yang dibuat oleh kepala 
madrasah untuk 
meningkatkan kinerja tenaga 
kependidikan?  

3. Apa tujuan dari program 
tersebut? 

2 Kinerja Tenaga 
Kependidikan 

Kualitas Kerja 

1. Bagaimana penilaian Anda 
terhadap kemampuan kerja 
tenaga kependidikan dalam 
melaksanakan tugas-
tugasnya? 

2. Apa saja keterampilan khusus 
yang menurut Anda penting 
dimiliki oleh tenaga 
kependidikan untuk berhasil 
dalam pekerjaannya? 

Kuantitas 
Kerja 

1. Bagaimana Anda menilai 
efisiensi dalam 
menyelesaikan jumlah 



 

 

111 
 
 

 

 
 

aktivitas kerja yang diemban 
oleh tenaga kependidikan? 

2. Bagaimana cara Anda 
mengevaluasi pencapaian 
target kerja yang telah 
ditetapkan untuk tenaga 
kependidikan dalam 
lingkungan pendidikan? 

Ketepatan 
Waktu 

1. Bagaimana penilaian Anda 
terhadap kemampuan tenaga 
kependidikan dalam 
menyelesaikan pekerjaan 
tepat waktu? 

2. Bagaimana strategi yang 
menurut Anda efektif untuk 
membantu tenaga 
kependidikan 
memaksimalkan penggunaan 
waktu yang tersedia untuk 
melaksanakan tugas-
tugasnya? 

Efektivitas 

1. Bagaimana Anda 
mengevaluasi pencapaian 
hasil kerja tenaga 
kependidikan dalam konteks 
tujuan organisasi atau 
lembaga pendidikan? 

2. Bagaimana pendapat Anda 
tentang efisiensi dalam 
penggunaan sumber daya 
organisasi oleh tenaga 
kependidikan untuk 
mendukung pencapaian 
tujuan pendidikan? 

Komitmen 

1. Bagaimana penilaian Anda 
terhadap kemampuan tenaga 
kependidikan dalam 
menjalankan fungsi kerjanya 
dengan efektif dan efisien? 

2. Bagaimana Anda menilai 
tanggung jawab tenaga 
kependidikan terhadap 
instansi atau lembaga tempat 
mereka bekerja? 
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Tabel 3.3. Instrumen Dokumentasi 
 

No 
Jenis 

Dokumen 
Objek 

Status 
Ket 

Ada Tidak ada 

1 Profil 

Madrasah 

1. Visi, Misi dan Tujuan 

2. Sejarah Madrasah 

3. Struktur Organisasi 

4. Prestasi Madrasah 

   

2 Program 

Kerja 

1. Rencana Kerja 
Madrasah  

2. Rencana Anggaran 
Kerja Madrasah 

3. Laporan Pelaksanaan 
Program Madrasah 

4. Program Komite 
5. Laporan kegiatan 

Komite 
6. RPP 
7. Absensi 
8. Notulen Rapat  

   

3 Data Guru 

dan Staf 

1. Guru PNS 
2. Guru Tetap Madrasah 
3. Guru bantu sementara 
4. Kepala Tata Usaha  
5. Staf Tata Usaha 
6. Tenaga Kebersihan 
7. Petugas Keamanan  

   

4 Data Siswa Jumlah siswa Laki-laki dan 

Perempuan 

   

5 Data Sarana 

dan 

Prasarana 

1. Ruang Kelas 
2. Ruang Guru 
3. Ruang Kepala 

Madrasah 
4. Ruang pertemuan/ 

rapat 
5. Ruang TU 
6. Ruang UKS  
7. Masjid/ Mushalla 
8. Lab. Komputer 
9. Lab. Bahasa 
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10. Lab. Ipa  
11. Aula  
12. Perpustakaan 
13. Kamar Mandi Guru/ 

karyawan 
14.  Kamar Mandi Siswa 

  
Tabel 4.1 Jumlah Pendidik dan Tenaga Kependidikan 

No Status Jabatan Jumlah Jumlah Seluruh Laki-Laki 
 

Perempuan 
1 Guru Tetap Yayasan 6 10 16 
2 Guru Tidak Tetap 1 2 3 
3 Pegawai Tata Usaha 

Tetap 
2 1 3 

4 Operator Madrasah 1 1 2 
5 Officeboy 1 1 2 
6 Sekuriti 1  1 
7 Kebersihan 1  1 

Jumlah 13 15 28 
 

Tabel 4.2 Daftar Nama Tendik dan Tenaga Kependidikan 

No Nama Jabatan 
1 Anhar Bako, S.Pd.I Kepala Madrasah 
2 Rahmansyah, S.Pd Waka Kurikulum 
3 Sri Fitri Ayu, S.Pd Guru/KTU 
4 Elvi Sukriyah, S.Pd Guru/Staff KTU 
5 Zahabi Ariga, S.Pd Guru/Staff KTU 
6 Siti Aisah Berutu Guru 
7 Sri Andini Guru 
8 Mustari, S.Pd Guru/Operator 
9 Anggie Kurniati Guru 
10 Rahmat, S.Pd.I Guru/Pustakawan 
11 Anhar, S.Pd Guru 
12 Amrin Taqiyuddin, S.Sos Guru/Ka. Lab 
13 Muhammad Sofyan Nst Guru 
14 Muhammad Rizalul Ahya Guru 
15 Audah Alfitrah Bendahara 
16 Joko Sekuriti 
17 Marjan Bancin Kebersihan 
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Tabel 4.3. Struktur Kurikulum  

No Mata Pelajaran Alokasi Waktu Mata 
Pelajaran 

Kelompok A VII VIII IX 
1 Pendidikan Agama Islam 2 2 2 

a. Al-Qur’an dan Hadis 2 2 2 

b. Akidah Akhlak 2 2 2 

c. Fikih 2 2 2 

d. Sejarah Kebudayaan Islam 2 2 2 

2 Pendidikan Pancasila dan 

Kewarganegaraan 

3 3 3 

3 Bahasa Indonesia 6 6 6 

4 Bahasa Arab 3 3 3 

5 Matematika 5 5 5 

6 Ilmu Pengetahuan Alam 5 5 5 

7 Ilmu Pengetahuan Sosial 4 4 4 

8 Bahasa Inggris 4 4 4 

Kelompok B     

9 Seni Budaya 3 3 3 

10 PJOK 3 3 3 

11 Prakarya dan/atau Informatika 2 2 2 

13 Muatan Lokal (Optional) - - - 

Total 46 46 46 
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Tabel. 4.4 Jadwal Kegiatan Sekolah

 

No Jenis Kegiatan Waktu Pelaksanaan 

Semester Ganjil 

1 Awal Masuk/Permulaan Tahun Pelajaran 2023/2024 17 Juli 2023 

2 Rentang Waktu MATSAMA 17 - 22 Juli 2023 

3 Tahun Baru Islam 1445 H 19 Juli 2023 

4 HUT Kemerdekaan RI 17 Agustus 202 

5 Maulid Nabi Muhammad SAW 28 September 2023 

6 Asesmen Sumatif Akhir Semester Ganjil 27 - 09 Desember 2023 

7 Pembagian Rapor Semester Ganjil 22 Desember 2023 

8 Hari Raya Natal dan Cuti Bersama 25 - 26 Desember 2023 

9 Libur Pembelajaran Semester Ganjil 25 - 30 Desember 2023 

Semester Genap 

11 Tahun Baru Masehi 01 Januari 2024 

12 Awal Semsester Genap Tahun Pelajaran 2023/2024 02 Januari 2024 

13 HAB Kementerian Agama RI 03 Januari 2024 

14 Peringatan Isra’ Mi’raj 08 Januari 2024 

15 Asesmen Madrasah 22 April 2024 

16 Asesmen Sumatif Akhir Semester Genap 27 Mei – 8 Juni 2024 

17 Hari Raya Idhul Adha 1445 H 17 Juni 2024 

18 Pembagian Rapor 22 Juni 2024 

30 Libur Pembelajaran Semester Genap 24 Juni – 13 Juli 2024 
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TABEL KODING WAWANCARA 
 

Tabel 4.5: Koding Wawancara Aspek Program Kepala Madrasah 

Fokus Pertanyaan Open Koding Wawancara Substansi 
Bagaimana bentuk 
program yang dibuat 
oleh kepala 
madrasah untuk 
meningkatkan 
kinerja tenaga 
kependidikan? 

“Peningkatan kompetensi sangat 
penting bagi tenaga kependidikan 
untuk berkembang dan 
beradaptasi dengan kebutuhan 
lembaga pendidikan saat ini, kami 
selalu mendorong meraka untuk 
aktif dan terlibat dengan program 
yang diadakan oleh kementerian 
pendidikan dan kementerian 
agama, kami juga memfasilitasi 
segala kebutuhan tenaga 
kependidikan terkait program 
tersebut” ABK 
 
Setidaknya dalam setahun 
terdapat dua program peningkatan 
kompetensi yang diikuti oleh 
tenaga kependidikan di MTs Al-
Mansuriyah, hampir semua tenaga 
kependidikan pernah mengikuti 
program tersebut.” SFA  

Program Jangka 
Pendek 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Program Jangka 
Pendek 

 
Tabel 4.6: Koding Wawancara Aspek Program Kepala Madrasah 

Pertanyaan Open Koding Wawancara Substansi 

Bagaimana 

dukungan kepala 

madrasah dalam 

penggunaan 

teknologi untuk 

mendukung 

pencapaian tujuan 

pendidikan? 

 “Dukungan kita terhadap 

pemanfaatan teknologi dalam 

pendidikan kita mulai dari 

pembangunan infrasturktur digital, 

penyediaan fasilitas seperti 

komputer, akses internet melalui 

wifi, serta perangkat multimedia lain 

yang dapat meningkatkan kinerja 

tenaga kependidikan.” ABK  

Program Jangka 

Panjang 
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Tabel 4.7: Koding Wawancara Aspek Program Kepala Madrasah 

Pertanyaan Open Koding Wawancara Substansi 

Bagaimana 

dukungan yang 

diberikan oleh guru 

dan tenaga 

kependidikan dalam 

meningkatkan 

kinerja manajemen? 

“Dalam penyusunan program 

madrasah kita melibatkan para guru, 

tenaga kependidikan dan komite 

madrasah, kita ingin semua ikut 

terlibat dalam proses monitoring dan 

evaluasi yang dilaksanakan, 

akuntabilitas dan transparansi yang 

diharapkan mampu meningkatkan 

mutu madrasah. Sebagai kepala 

madrasah, saya juga terbuka dengan 

masukan dari para tenaga 

kependidikan, masukan tersebut saya 

yakini dapat berdampak baik untuk 

kemajuan bersama” ABK 

Kolaborasi 

 

 

 

 

 
Tabel 4.8: Koding Wawancara Aspek Program Kepala Madrasah 

Pertanyaan Open Koding Wawancara Substansi 

Bagaimana program 

jangka panjang 

peningkatan kinerja 

tenaga kependidikan 

yang di inisiasi 

kepala madrasah 

bertujuan untuk 

menarik minat 

peserta didik baru 

tiap tahunnya? 

“Untuk saat ini, kita masih berencana 

untuk melengkapi sarana dan 

prasarana penunjang pendidikan, 

tenaga pendidikan yang merupakan 

aktor penting dalam peningkatan 

layanan pendidikan akan memainkan 

peran penting dalam program 

tersebut, kedepannya kami ingin 

membentuk akses satu pintu dalam 

segala kebutuhan administrasi 

madrasah, hal ini tentunya 

membutuhkan perangkat yang 

memadai, serta kompetensi tenaga 

pendidikan yang sesuai” ABK 

Program Jangka 

Panjang 
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Tabel 4.9: Koding Wawancara Aspek Pengukuran Kinerja 

Pertanyaan Open Koding Wawancara Substansi 

Apa saja 

keterampilan khusus 

yang menurut Anda 

penting dimiliki oleh 

tenaga kependidikan 

untuk berhasil dalam 

pekerjaannya? 

“Tenaga kependidikan harus 

memenuhi standar yang ditetapkan 

oleh madrasah. Untuk mencapai 

standar ini, beberapa langkah 

diambil. Pertama, memberikan 

panduan kerja. Kedua, mengikuti 

pelatihan yang diselenggarakan oleh 

dinas atau organisasi madrasah 

lainnya, seperti pelatihan oleh 

FKMA (Forum Komunikasi Kerja 

Kepala Madrasah).” ABK 

 

“Cara mengukur kinerja adalah 

dengan menilai hasil kerja yang telah 

ditentukan tenggat waktunya.” SFA 

Kualitas Kerja 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kualitas Kerja 

 

 

 
4.10: Koding Wawancara Aspek Pengukuran Kinerja 

Pertanyaan Open Koding Wawancara Substansi 

Apa saja tugas 

spesifik yang 

diberikan kepala 

madrasah kepada 

operator madrasah ? 

“Operator madrasah memiliki 

tanggung jawab utama dalam 

pengelolaan data siswa, administrasi 

akademik, serta teknologi dan sistem 

informasi. Mereka harus 

memasukkan data siswa baru ke 

dalam sistem, memperbarui data 

siswa yang sudah ada seperti 

perubahan alamat atau nomor 

telepon, dan menyimpan serta 

memelihara rekam jejak akademis 

dan non-akademis siswa.” ABK 

 

Kualitas Kerja 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kualitas Kerja 
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“Dalam hal administrasi akademik, 

operator madrasah bertugas 

mengelola jadwal pelajaran untuk 

memastikan tidak ada bentrokan 

jadwal, membantu dalam pembuatan 

dan distribusi rapor siswa, serta 

menyusun laporan statistik terkait 

jumlah siswa, prestasi, dan 

kehadiran. Selain itu, operator 

madrasah juga bertanggung jawab 

menangani sistem informasi sekolah, 

seperti aplikasi EMIS dan database 

sekolah, serta memberikan pelatihan 

dasar terkait penggunaan sistem 

informasi dan teknologi kepada staf 

dan guru.” MST 

 

 

 
4.11: Koding Wawancara Aspek Pengukuran Kinerja 

Pertanyaan Open Koding Wawancara Substansi 

Apa saja tugas 

spesifik yang 

diberikan kepala 

madrasah kepada 

KTU? 

“Dalam hal pengelolaan keuangan, 

tata usaha bertugas mengurus 

administrasi keuangan, termasuk 

pencatatan pemasukan dan 

pengeluaran, menyusun anggaran 

tahunan, serta membuat laporan 

keuangan bulanan. Mereka juga 

mengelola dana BOS (Bantuan 

Operasional Sekolah) dan dana 

lainnya untuk memastikan 

penggunaan dana yang tepat dan 

transparan, kami menunjuk staf tata 

usaha dengan orang yang memiliki 

Kualitas Kerja 
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ketelitian, serta kemampuan 

berorganisasi dengan baik” ABK 

 

“Tata usaha bertugas menangani 

surat menyurat yang masuk dan 

keluar, mengelola arsip dokumen 

sekolah seperti ijazah dan sertifikat, 

serta menyusun dan memperbarui 

SOP (Standard Operating 

Procedures) tata usaha. Selain itu, 

dalam aspek pelayanan publik, tata 

usaha menyambut dan memberikan 

informasi kepada tamu atau pihak 

luar yang datang ke sekolah, 

mengatur jadwal dan kebutuhan 

rapat, seminar, serta acara sekolah 

lainnya. Mereka juga menyediakan 

layanan administrasi bagi siswa dan 

orang tua, seperti pengurusan surat 

keterangan, sehingga mendukung 

kebutuhan administratif seluruh 

komunitas sekolah.” SFA 

 

 

 

Kualitas Kerja 

 

 

 
Tabel 4.12: Koding Wawancara Aspek Pengukuran Kinerja 

Pertanyaan Open Koding Wawancara Substansi 

Bagaimana Anda 

menilai efisiensi 

dalam 

menyelesaikan 

jumlah aktivitas 

kerja yang diemban 

oleh tenaga 

kependidikan? 

“Pekerjaan yang dilakukan yaitu 

terkait administrasi madrasah. 

Administrasi madarasah meliputi 

banyak hal. Pertama admnistrasi 

kepala madrasah, kedua admnistrasi 

bidang-bidang wakil akademik, 

kesiswaan, humas, dan sarana 

prasarana. Pada bidang-bidang 

Kuantitas Kerja 
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tersebut itulah pekerjaan yang 

dilakukan oleh tenaga kependidikan. 

Misalnya, membuat surat, 

pengarsipan, dan lain-lain.” SFA 

 

“Pekerjaan tenaga kependidikan 

seperti pustakawan dan laboran yaitu 

melakukan pengelolaan dan 

pelayanan perpustakaan dalam hal 

mencari, mengumpulkan dan 

menyajikan informasi agar dapat 

membantu keinginan pengguna, 

pengelolaan perpustakaan baik dalam 

bidang teknis maupun administratif, 

menjaga kebersihan perpustakaan, 

memelihara dan merawat semua 

peralatan yang ada di perpustakaan, 

dan membantu segala kegiatan yang 

ada di perpustakaan, baik penelitian, 

pelayanan, maupun pengembangan.” 

RHT 

 

 

 

 

 

Kuantitas Kerja 

 

 
Tabel 4.13: Koding Wawancara Aspek Pengukuran Kinerja 

Pertanyaan Open Koding Wawancara Substansi 

Bagaimana strategi 

yang menurut Anda 

efektif untuk membantu 

tenaga kependidikan 

memaksimalkan 

penggunaan waktu yang 

tersedia untuk 

melaksanakan tugas-

tugasnya? 

“Ketepatan waktu merupakan 

faktor penting dalam 

menyelesaikan pekerjaan secara 

efektif dan efisien. Tenaga 

kependidikan diharapkan dapat 

menyelesaikan tugas mereka tepat 

waktu untuk memaksimalkan 

penggunaan waktu yang tersedia. 

Jika diperlukan, perpanjangan 

Ketepatan Waktu 
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waktu untuk menyelesaikan 

pekerjaan dapat diberikan setelah 

melalui proses evaluasi yang ketat.” 

ABK 

 

“Tenaga kependidikan mampu 

memanfaatkan waktu dengan baik 

meskipun mereka memiliki tugas 

yang banyak.” SFA 

 

 

 

 

 

Ketepatan Waktu 

 
 

Tabel 4.14: Koding Wawancara Aspek Pengukuran Kinerja 

Pertanyaan Open Koding Wawancara Substansi 

Bagaimana Anda 

mengevaluasi 

pencapaian hasil 

kerja tenaga 

kependidikan dalam 

konteks tujuan 

organisasi atau 

lembaga pendidikan? 

“Menurut pendapat saya, pencapaian 

kerja belum maksimal. Karena 

terkadang ada saja hambatannya 

sehingga pencapaian yang ingin dituju 

tidak tercapai. Masih ada beberapa 

tenaga kependidikan yang perlu 

diingatkan.” ABK 

Efektivitas 

 

 

 

 

 

 
Tabel 4.15: Koding Wawancara Aspek Pengukuran Kinerja 

Pertanyaan Open Koding Wawancara Substansi 

Bagaimana Anda 

menilai tanggung 

jawab tenaga 

kependidikan 

terhadap instansi 

atau lembaga tempat 

mereka bekerja? 

“Pekerjaan yang diberikan oleh 

madrasah telah dilaksanakan dengan 

baik, dan jika ada yang belum selesai, 

mereka meminta bantuan dari tenaga 

kependidikan lainnya. Hal ini juga 

diakui oleh para siswa bahwa tenaga 

kependidikan telah bertanggung jawab 

atas pekerjaan mereka, yang terlihat 

dari tanggapan segera saat diminta 

bantuan.” ABK 

Komitmen 
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“Untuk memastikan tanggung jawab 

ini, tenaga kependidikan harus 

disiplin, menaati peraturan yang ada, 

melaksanakan tugas yang diberikan 

oleh kepala madrasah, dan 

membangun komunikasi yang baik 

dengan rekan seprofesi.” SFA 

 

Komitmen 

 
 

Tabel 4.16: Koding Wawancara Aspek Strategi Kepemimpinan 
Pertanyaan Open Koding Wawancara Substansi 

Apa saja strategi 

kepala madrasah 

yang dilaksanakan 

oleh kepala 

madrasah untuk 

meningkatkan 

kinerja tenaga 

kependidikan? 

 

“Saya mengakui bahwa peningkatan 

kompetensi adalah kunci utama dalam 

meningkatkan efektivitas pendidikan 

di lembaga kami. Melalui program 

pelatihan dan pengembangan, 

manajemen kinerja dan evaluasi yang 

sistematis, serta kolaborasi yang erat, 

kami memberikan kesempatan kepada 

tenaga pendidik dan kependidikan 

untuk meningkatkan profesionalisme 

mereka.“ ABK 

Peningkatan 

Kompetensi 

 

 

 

 

Manajemen 

Identitas Digital 

 
Tabel 4.17: Koding Wawancara Aspek Strategi Kepemimpinan 

Pertanyaan Open Koding Wawancara Substansi 

Apa saja motivasi 

yang diberikan oleh 

kepala madrasah 

kaitannya dengan 

peningkatan kinerja 

tenaga 

kependidikan? 

“Sebagai seorang pemimpin, saya 

bertanggung jawab untuk menjaga 

semangat tim yang ada, pemberian 

motivasi yang saya berikan bertujuan 

untuk tetap menjaga jalannya 

organisasi sesuai dengan arah dan 

tujuan lembaga. Tenaga kependidikan 

banyak yang berusia muda dan minim 

pengalaman, kita memastikan mereka 

Motivasi 
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tetap semangat bekerja dan terus 

belajar.” ABK 

 

“Kepala madrasah membuat rapat 

evaluasi mingguan yang bertujuan 

untuk mengontrol kinerja tenaga 

kependidikan, bukan hanya sekedar 

untuk mengevaluasi jalannya kegiatan 

selama seminggu, beliau juga rutin 

memberikan nasehat dan motivasi.” 

 

 

 

Motivasi 

 
Tabel 4.18: Koding Wawancara Aspek Strategi Kepemimpinan 

Pertanyaan Open Koding Wawancara Substansi 

Bagaimana strategi 

bapak/ibu dalam 

peningkatan 

pembinaan tenaga 

kependidikan agar 

kompeten dan 

berdedikasi tinggi? 

“Pemberian pembinaan disiplin 

kependidikan merupakan fondasi 

utama dalam menjaga ketertiban dan 

meningkatkan etos belajar di MTs Al-

Mansuriyah. Saya, sebagai kepala 

madrasah, berperan aktif dalam 

menegakkan aturan dan norma-norma 

yang telah ditetapkan. Dengan 

konsistensi dalam penegakan disiplin, 

kami menciptakan lingkungan belajar 

yang kondusif. Ini melibatkan 

pengawasan terhadap perilaku tenaga 

kependidikan dan memberikan arahan 

serta pembinaan agar staf memahami 

pentingnya kedisiplinan dalam proses 

pendidikan.” ABK 

 

“Bapak kepala madrasah merupakan 

orang yang pertama datang kepala 

sekolah, beliau selalu memberikan 

teladan yang baik dalam setiap 

Pembinaan Disiplin 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pembinaan Disiplin 
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kegiatan, tugas-tugas administrasi 

yang mampu beliau kerjakan akan 

beliau kerjakan sendiri tanpa 

merepotkan kami, teladan baik ini juga 

terlihat dari bagaimana sikap beliau 

dalam mengatasi sebuah masalah, 

bukan hanya berfokus kepada 

pemberian teguran kepada kami jika 

lalai, beliau juga memberikan contoh 

yang baik dalam menghadapi suatu 

masalah.” ESH 
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LAMPIRAN GAMBAR
1. Gambar 1. Pengukuran Kinerja Tendik 

 
Gambar 2.1. Pengukuran Kinerja Tendik 

2. Gambar 2. Peta Konsep 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

Gambar 2.2. Peta Konsep 
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Lampiran 1 

PEDOMAN WAWANCARA 
STRATEGI KEPEMIMPINAN KEPALA MADRASAH DALAM MENINGKATKAN 

KINERJA TENAGA KEPENDIDIKAN DI MTs SWASTA AL MANSURIYAH 
Informan  :……………………………………… 
Hari/Tanggal  :……………………………………… 
Waktu   :……………………………………… 
Tempat  :……………………………………… 

 
Dimensi Strategi Kepemimpinan 
P : Apa saja strategi kepala madrasah yang dilaksanakan oleh kepala madrasah untuk 

meningkatkan kinerja tenaga kependidikan?  

P : Apa saja manfaat dari strategi-strategi tersebut?  

P : Bagaimana strategi bapak/ibu dalam peningkatan kinerja staf tenaga kependidikan agar 

kompeten dan berdedikasi tinggi?  

P : Bagaimana strategi dalam bentuk pengelolaan tenaga kependidikan oleh kepala 

sekolah?  

P : Apa saja motivasi yang diberikan oleh kepala madrasah kaitannya dengan peningkatan 

kinerja tenaga kependidikan?  

P : Bagaimana bentuk program yang dibuat oleh kepala madrasah untuk meningkatkan 

kinerja tenaga kependidikan?  

P : Apa tujuan dari program tersebut tersebut? 

 

Dimensi Kinerja 
P : Bagaimana penilaian Anda terhadap kemampuan kerja tenaga kependidikan dalam 

melaksanakan tugas-tugasnya? 

P : Apa saja keterampilan khusus yang menurut Anda penting dimiliki oleh tenaga 

kependidikan untuk berhasil dalam pekerjaannya? 

P : Bagaimana Anda menilai efisiensi dalam menyelesaikan jumlah aktivitas kerja yang 

diemban oleh tenaga kependidikan? 

P : Bagaimana cara Anda mengevaluasi pencapaian target kerja yang telah ditetapkan 

untuk tenaga kependidikan dalam lingkungan pendidikan? 

P : Bagaimana penilaian Anda terhadap kemampuan tenaga kependidikan dalam 

menyelesaikan pekerjaan tepat waktu? 

P : Bagaimana strategi yang menurut Anda efektif untuk membantu tenaga kependidikan 

memaksimalkan penggunaan waktu yang tersedia untuk melaksanakan tugas-tugasnya? 
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P : Bagaimana Anda mengevaluasi pencapaian hasil kerja tenaga kependidikan dalam 

konteks tujuan organisasi atau lembaga pendidikan? 

P : Bagaimana pendapat Anda tentang efisiensi dalam penggunaan sumber daya organisasi 

oleh tenaga kependidikan untuk mendukung pencapaian tujuan pendidikan? 

P : Bagaimana penilaian Anda terhadap kemampuan tenaga kependidikan dalam 

menjalankan fungsi kerjanya dengan efektif dan efisien? 

P : Bagaimana Anda menilai tanggung jawab tenaga kependidikan terhadap instansi 
atau lembaga tempat mereka bekerja? 
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Lampiran 2 
1. Surat Undangan Pelatihan Guru dan Tenaga Kependidikan 
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2. Surat Undangan Operator PDUM dan EMIS 
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3. Lampiran Surat Tugas Pelatihan 
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Dokumentasi Foto Kegiatan Penelitian 
 

 
Foto 1. Wawancara dengan Kepala Madrasah Bapak Anhar Bako, S.Pd. 

 

 

 

 
Foto 2. Wawancara dengan Operator Madrasah Bapak Mustari, S.Pd 
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Foto 3. Rapat Dewan Guru dan Tendik, Sekaligus Pemberian Nasehat dan Motivasi oleh 
Kepala Madrasah 
 

 

 

 
Foto 4. Foto Bersama dengan Guru dan Tendik Sekaligus Penutupan Kegiatan Penelitian 
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Foto 5. Kegiatan Pelatihan Peningkatan Kopetensi Guru Dan Tenaga Kependidikan Berlokasi 
di MIN 1 Inovasi Kota Subulussalam 
 
 
 
 
 

 
Foto 6. Proses Pembangunan Sarana dan Prasarana Sebagai Bentuk Realisasi Program Jangka 
Panjang 
  



 

 

137 

 

 
Foto 7. Tugas dan Fungsi Kasubag Tata Usaha 
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