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Abstrak 

Penelitian ini berjudul "Manajemen Pelayanan Akademik Berbasis Digital di 

SMA Negeri 1 Kutacane". Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi 

dan menganalisis (1) Tahapan perencanaan pelayanan akademik berbasis digital, 

(2) Tahapan pengorganisasian pelayanan akademik berbasis digital, (3) Tahapan 

implementasi pelayanan akademik berbasis digital, (4) Tahapan monitoring dan 

evaluasi pelayanan akademik berbasis digital. Metode penelitian yang digunakan 

adalah pendekatan deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui 

observasi, wawancara mendalam, dan dokumentasi. Responden dalam penelitian 

ini meliputi kepala sekolah, wakil kepala sekolah bidang kurikulum, dan guru. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa, (1) Tahapan perencanaan pelayanan akademik 

yang dilaksanakan meliputi strategi transformasi digital, komunikasi, pengelolaan 

SDM, dan eksplorasi serta evaluasi tren baru, (2) Tahapan pengorganisasian 

pelayanan akademik menggunakan pendekatan komprehensif yang berfokus pada 

literasi digital, memastikan siswa dan guru mampu menggunakan teknologi secara 

efektif dalam pembelajaran, (3) Tahapan Implementasi sistem yang memudahkan 

akses dan pengawasan terhadap pembelajaran siswa, kolaborasi antara guru-guru 

dalam menyediakan informasi mengenai materi pembelajaran menjadi strategi yang 

efektif dalam meningkatkan kualitas layanan Pendidikan, (4) Tahapan evaluasi 

menyoroti peningkatan kompetensi guru, khususnya dalam kompetensi digital yang 

sangat penting di era teknologi informasi saat ini. Penelitian ini menyimpulkan 

bahwa penerapan fungsi manajemen pelayanan akademik berbasis digital berperan 

dalam meningkatkan kompetensi digital guru, yang pada gilirannya berkontribusi 

terhadap peningkatan kualitas layanan pendidikan di SMA Negeri 1 Kutacane. 

Kata kunci: Digitalisasi Pendidikan, Layanan Pendidikan, Layanan Akademik, 

Kompetensi Digital. 
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Abstract 

 This research is entitled "Management of Digital-Based Academic Services 

at SMA Negeri 1 Kutacane". The purpose of this research is to identify and analyse 

(1) the stages of planning digital-based academic services, (2) the stages of 

organising digital-based academic services, (3) the stages of implementing digital-

based academic services, (4) the stages of monitoring and evaluating digital-based 

academic services. The research method used is a descriptive qualitative approach 

with data collection techniques through observation, in-depth interviews, and 

documentation. Respondents in this study included the principal, vice principal for 

curriculum, and teachers. The results showed that, (1) Stages planning of academic 

services implemented includes digital transformation strategies, communication, 

HR management, and exploration and evaluation of new trends, (2) Stages 

organising academic services using a comprehensive approach that focuses on 

digital literacy, ensuring students and teachers are able to use technology effectively 

in learning, (3) Stages implementation of systems that facilitate access and 

supervision of student learning, collaboration between teachers in providing 

information about learning materials is an effective strategy in improving the 

quality of education services, (4) Stages evaluation highlights the improvement of 

teacher competence, especially in digital competence which is very important in the 

current era of information technology. This study concludes that the 

implementation of digital-based academic service management functions plays a 

role in improving teachers' digital competencies, which in turn contributes to 

improving the quality of education services at SMA Negeri 1 Kutacane. 

Keywords: Digitalisation of Education, Education Services, Academic Services, 

Digital Competence. 
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