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ABSTRAK

Bagian rekam medis di Rumah Sakit Sapta Medika Indrapura hanya
memiliki 2 petugas, yang tidak sesuai dengan ketentuan Permenpan Rl nomor 30
tahun 2013 tentang Jabatan Fungsional Perekam Medis dan Angka Kreditnya.
Menurut peraturan, rumah sakit tipe D seharusnya memiliki 15 tenaga terampil dan
4 tenaga ahli dalam formasi jabatan fungsional perekam medis. Selain itu,
keterbatasan sarana prasarana, beban kerja yang meningkat akibat kekurangan
SDM. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan meningkatkan
efektivitas dan efisiensi kinerja SDM di bagian rekam medis Rumah Sakit Sapta
Medika Indrapura. Jenis penelitian ini adalah kualitatif dengan desain penelitian
studi kasus. Teknik pengumpulan data menggunakan wawancara, observasi, dan
dokumentasi. Keabsahan data menggunakan triangulasi sumber dan triangulasi
teknik. Hasil penelitian ini menemukan bahwa kemampuan petugas rekam medis
dalam mengikuti SOP masih belum optimal dan terbatas oleh pengalaman.
Meskipun latar belakang pendidikan mereka sesuai, pengetahuan tentang SOP lebih
banyak diperoleh dari orientasi oleh rekan kerja senior. Motivasi kerja dipengaruhi
oleh dukungan manajemen, namun beban kerja tinggi dan keterbatasan staf sering
menurunkan semangat. Lingkungan kerja yang sempit dan fasilitas yang kurang
memadai mempengaruhi kenyamanan, meskipun hubungan antar karyawan baik,
masih terdapat kesenjangan komunikasi dengan atasan. Untuk itu diharapkan
kepada petugas untuk meningkatkan kemampuan dan keahlian petugas, mengikuti
pelatihan, memberikan peningkatan motivasi kepada petugas serta dapat
menambahkan fasilitas pendukung agar dapat menunjang peningkatan kinerja
petugas yang lebih baik lagi.

Kata Kunci: Kinerja, Rekam Medis, Kemampuan, Pengetahuan, Motivasi,
Lingkungan Kerja



HUMAN RESOURCES PERFORMANCE ANALYSIS OF MEDICAL
RECORDS SECTION AT SAPTA MEDIKA INDRAPURA HOSPITAL

SAFITRI
0801201035

ABSTRACT

The medical records department at the Sapta Medika Indrapura Hospital
only has 2 officers, which is not in accordance with the provisions of the Republic
of Indonesia Ministerial Decree number 30 of 2013 concerning Functional
Positions of Medical Recorders and Credit Scores. According to regulations, type
D hospitals must have 15 skilled staff and 4 experts in the functional position of
medical recorder. Apart from that, limited infrastructure and increasing workload
due to lack of human resources. The aim of this research is to determine and
improve the effectiveness and efficiency of HR performance in the medical records
section of Sapta Medika Indrapura Hospital. This type of research is qualitative
with a case study research design. Data collection techniques use interviews,
observation and documentation. Data validity uses source triangulation and
technical triangulation. The results of this study found that the ability of medical
record officers to follow SOPs was still not optimal and was limited by experience.
Even though their educational background is appropriate, knowledge about SOPs
is mostly gained from orientation by senior colleagues. Work motivation is
influenced by management support, but high workloads and limited staff often
reduce morale. The cramped work environment and inadequate facilities affect
comfort, even though relations between employees are good, there is still a
communication gap with superiors. It is hoped that officers will improve their
abilities and skills, take part in training, provide increased motivation to officers
and be able to add supporting assistance to support better officer performance.

Keywords: Performance, Medical Records, Ability, Knowledge, Motivation,
Work Environment
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