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KUESIONER PENELITIAN 

ANALISIS PENGARUH NILAI-NILAI AKAD ISLAM TERHADAP 

MINAT MENABUNG DENGAN KEPERCAYAAN SEBAGAI VARIABEL  

INTERVENING PADA BANK SYARIAH INDONESIA:  

STUDI KASUS MAHASISWA DI KOTA MEDAN 

 

Saya izin meminta kepada bapak/ibu ataupun teman-teman untuk membantu saya 

dalam mengisi kuesioner ini yang akan saya gunakan sebagai data untuk 

kepentingan penelitian saya. Saya sangat mengharapkan kejujuran bapak/ibu 

ataupun teman teman dalam mengisi kuesioner penelitian saya ini. Kerahasiaan 

data bapak/ibu ataupun teman-teman ini akan sangat saya jaga. 

PETUNJUK PENGISIAN 

Beri tanda silang (X) atau check list (√) pada pilihan yang sesuai dengan pendapat 

anda pada kotak yang disediakan dibawah ini. 

A. Profil Responden 

Nama  : 

Jenis Kelamin : Pria    Wanita   

Pendidikan  : S1    S2 

    S3    

B. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

Pada setiap pertanyaan-pertanyaan telah disediakan lima (5) point skala 

dengan keterangan sebagai berikut : 

Keterangan Skor Kode 

Sangat Setuju 5 SS 



 
 

 
 

Setuju 4 S 

Netral 3 N 

Tidak Setuju 2 TS 

Sangat Tidak Setuju 1 STS 

 

C. Kuesioner 

NO AL-HURRIYAH / KEBEBASAN (X1) JAWABAN 

SS S N TS STS 

1 Akad  dalam  transaksi  keuangan  antara  
bank syariah dan nasabah dibuat tanpa ada 
unsur paksaan. 

     

2 Nasabah  diberikan  kebebasan  untuk  
memilih produk   perbankan   syariah   yang   
sesuai dengan kebutuhannya 

     

3 Bank       syariah       mempunyai       
kebebasan menentukan       nasabah       yang       
berhak mendapatkan pembiayaan 

     

4 Nasabah diberikan kebebasan untuk 

melanjutkan atau membatalkan rencana akad 

dalam proses negosiasi antara nasabah dan 

bank syariah. 

     

5 Bank  syariah  memberikan  kebebasan  
kepada nasabahnya    untuk    melakukan    
transaksi keuangan sesuai dengan wilayah 
domisilinya 

     

 

NO AL-MUSAWAH / KESETARAAN (X2) JAWABAN 

SS S N TS STS 

1 Akad  dalam  transaksi  keuangan  antara  
bank syariah dan nasabah telah dibuat 
berdasarkan prinsip persamaan kedudukan di 
depan hokum 

     

2 Bank syariah telah memberikan pelayanan 
yang sama kepada setiap nasabahnya 

     



 
 

 
 

3 Setiap  nasabah  berhak  memperoleh  
informasi pembiayaan di bank syariah secara 
lengkap 

     

4 Bank      syariah      tidak      membeda-
bedakan masyarakat    yang    berhak    
mendapatkan pembiayaannya 

     

5 Bank syariah tidak membatasi masyarakat 
yang mengajukan permohonan pembiayaan 
sepanjang memenuhi persyaratan dan 
ketentuan yang berlaku 

     

 

 

NO AL-‘ADALAH / KEADILAN (X3) JAWABAN 

SS S N TS STS 

1 Transaksi  keuangan  antara  bank  syariah 
dan nasabah menguntungkan kedua belah 
pihak 

     

2 Jika   salah   satu   pihak   (bank   syariah   
dan nasabah)   melanggar   isi   perjanjian   
maka pihak lain dapat menuntut ke pengadilan 
untuk memaksa pihak yang ingkar mematuhi 
isi perjanjian 

     

3 Setiap       masyarakat       berhak       
mendapat pembiayaan di bank syariah 
setelah melalui prosedur yang berlaku 

     

4 Perselisihan  antara  bank  syariah  dan  
nasabah dapat diselesaikan melalui Badan 
Arbitrase Syariah apabila tidak tercapai 
penyelesaian melalui musyawarah 

     

5 Sistem  bagi  hasil  yang  dijalankan  
perbankan syariah telah sesuai dengan prinsip 
keadilan 

     

 

 

 

 

 



 
 

 
 

NO ASH-SHIDQ / KEJUJURAN (X4) JAWABAN 

SS S N TS STS 

1 Nasabah  bank  syariah  mempunyai  
kemauan yang kuat dan mempunyai itikad 
baik untuk membayar utangnya atau tidak 
menunda- nunda pembayaran utang. 

     

2 Bank  syariah  telah  berlaku  secara  benar  
dan jujur    dalam    setiap    transaksi    
keuangan dengan nasabah 

     

3 Nasabah  yang  memperoleh  pembiayaan  
dari bank  syariah  telah  melakukan  
pembiayaan sesuai dengan akad 

     

4 Setiap  petugas  bank  syariah  tidak  
menerima uang    terimakasih    dari    
nasabah yang pembiayaannya telah disetujui 

     

5 Nasabah  yang  memperoleh  pembiayaan  
dari bank  syariah  telah  melakukan  
pembayaran angsuran  dan  kewajiban  bagi  
hasil  dengan tepat waktu, jujur, dan lancar. 

     

 

NO AL-RIDHA / KERELAAN (X5) JAWABAN 

SS S N TS STS 

1 Transaksi  keuangan  antara  bank  syariah  
dan nasabah  adalah  berdasarkan  prinsip  
suka sama suka 

     

2 Nasabah  tidak  merasa  keberatan  
menanggung biaya  administrasi  dalam  
pembuatan  akad qardh dengan bank syariah 

     

3 Nasabah tidak merasa keberatan 
menyerahkan barangnya sebagai jaminan atas 
utang nasabah yang timbul dari pembiayaan 
yang diberikan oleh bank syariah 

     

4 Prinsip  bagi  hasil  dalam  perbankan  
syariah dilakukan secara sukarela oleh kedua 
belah pihak (bank syariah dan nasabah). 

     

5 Nilai  agunan  yang  diberikan  nasabah  
kepada bank syariah telah disepakati secara 
sukarela oleh kedua belah pihak 

     



 
 

 
 

NO AL-KITABAH / TERTULIS (X6) JAWABAN 

SS S N TS STS 

1 Akad  dalam  transaksi  keuangan  antara  
bank syariah  dan  nasabah  telah  dibuat  
secara tertulis guna pembuktian di kemudian 
hari 

     

2 Bank  syariah  telah  memiliki  kebijakan  
dan prosedur tertulis mengenai pembiayaan 
yang diberikan kepada nasabah 

     

3 Pada tahap awal permohonan pembiayaan, 
bank syariah meminta dokumen asli (seperti 
slip gaji terbaru) kepada nasabah sebagai 
aspek legalitas 

     

4 Produk  perbankan  syariah  telah  diatur  
secara tertulis dalam fatwa DSN-MUI 

     

5 Semua hal yang terkait dengan pembiayaan 

telah dicatat dalam form akad yang dibuat 

bank syariah 

     

NO MINAT MENABUNG (Y) JAWABAN 

SS S N TS STS 

1 Saya tertarik untuk menabung di Bank Syariah 
Indonesia karena saya percaya pada kinerja 
Bank Syariah Indonesia 

     

2 Saya berminat menabung di Bank Syariah 
karena biaya administrasinya lebih rendah 
dibanding Bank Konvensional 

     

3 Saya tertarik menabung di Bank Syariah 
Indonesia karena kemudahan akses 
informasinya 

     

4 Saya berminat menabung di Bank Syariah 
Indonesia karena mengikuti syariat islam. 

     

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

NO KEPERCAYAAN (Z) JAWABAN 

SS S N TS STS 

1 Saya percaya Bank Syariah menjalankan 
amanah nasabah untuk mengelola dana sesuai 
dengan prinsip syariah. 

     

2 Saya percaya setiap transaksi keuangan di 
Bank Syariah dilakukan secara adil dan 
transparan. 

     

3 Saya percaya dengan kualitas produk dan jasa 
yang ditawarkan oleh Bank Syariah 

     

4 Saya percaya jika Bank Syariah tidak ada 

untunguntungan atau merugikan nasabah 

secara sepihak saja 

     

5 Saya percaya Bank Syariah akan menjaga 

kerahasiaan nasabah. 

     

 


