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ABSTRAK 

Nama   : Nona Khairiah 

NIM   : 3005223011 

Fak/Program Studi : Fakultas Dakwah dan Komunikasi 

Magister Komunikasi dan Penyiaran Islam 

Pembimbing I  : Dr. Zainun, MA 

Pembimbing II : Dr. Farhan Indra, MA 

Judul Tesis  : Komunikasi Interaksional Hubungan Masyarakat (Humas) 

Dalam Pengelolaan Layanan Informasi E-Government 

Dikantor Wilayah Kementerian Agama Provinsi Sumatera 

Utara 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui komunikasi interaksional 

hubungan masyarakat (humas) dalam pengelolaan layanan informasi e-

government di kantor Wilayah Kementerian Agama Provinsi Sumatera Utara. 

Selain itu penelitian ini juga dimaksudkan untuk mengetahui hasil yang dicapai 

oleh humas (hubungan masyarakat) kantor Wilayah Kementerian Agama Provinsi 

Sumatera Utara dalam mengelola pelayanan informasi melalui E-government. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif dengan 

pendekatan fenomenologi. Metode ini dilakukan terkait fenomena yang ada di 

lapangan dengan cara observasi lapangan dan mengumpulkan data, terutama dari 

informan penelitian. Teknik pengumpulan data yang digunakan ialah wawancara 

dan dokumentasi. Subjek Penelitian ini kepala bagian humas kantor wilayah 

Kementerian Agama Provinsi Sumatera Utara, Pranata Humas Kantor Wilayah 

Kementerian Agama Provinsi Sumatera Utara dan satu orang masyarakat calon 

jamaah Haji kota Medan Provinsi Sumatera Utara. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa keterbatasan infrastruktur teknologi, 

rendahnya literasi digital masyarakat, dan kekhawatiran terhadap keamanan data 

menjadi tantangan utama dalam penerapan e-Government. Strategi yang 

direkomendasikan mencakup peningkatan investasi pada infrastruktur teknologi, 

pelatihan literasi digital, dan perbaikan kebijakan keamanan data untuk 

meningkatkan penerimaan dan efektivitas layanan e-Government di masa depan. 

Kata Kunci : Komunikasi Interaksional, Humas, E-government 
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ABSTRACT 

Name            : Nona Khairiah 

NIM              : 3005223011 

Faculty/Study : Faculty of Da'wah and Communication Master of Communication 

and Islamic Broadcasting 

Supervisor I   :  Dr. Zainun, MA 

Supervisor II  :  Dr. Farhan Indra, MA 

Thesis Title : Interactional Communication, Public Relations (PR) in the 

Management of E-Government Information Services at the 

Regional Office of the Ministry of Religion, North Sumatra 

Province 

 

This research aims to determine the interactional communication of public 

relations (public relations) in the management of e-government information 

services in the Regional Office of the Ministry of Religion of North Sumatra 

Province. Apart from that, this research is also intended to determine the results 

achieved by the public relations (public relations) regional office of the Ministry 

of Religion of North Sumatra Province in managing information services through 

E-government. 

The method used in this research is qualitative with a phenomenological 

approach. This method is carried out in relation to phenomena in the field by 

means of field observations and collecting data, especially from research 

informants. The data collection techniques used were interviews and 

documentation. The research subjects were the head of the public relations section 

of the regional office of the Ministry of Religion of North Sumatra Province, the 

Public Relations Officer of the Regional Office of the Ministry of Religion of 

North Sumatra Province and one member of the community who was a 

prospective Hajj pilgrim in the city of Medan, North Sumatra Province. 

The research results show that limited technological infrastructure, low 

public digital literacy, and concerns about data security are the main challenges in 

implementing e-Government. Recommended strategies include increased 

investment in technology infrastructure, digital literacy training, and improved 

data security policies to increase the acceptability and effectiveness of e-

Government services in the future. 

 

Keywords: Interactional Communication, Public Relations, E-government 
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 خلاصة
 

 وىوا خٍشٌت: الاسم

 3005223011: وٍم

 كهٍت انذػىة والاحصال: بشوامح انذساست/ انكهٍت

 ماخسخٍش الاحصال والإراػت الإسلامٍت

 MAصٌىىن، . د: انمششف الأول

 MAفشحان إوذسا، . د: انمششف انثاوً 

انخىاصم انخفاػهً وانؼلاقاث انؼامت فً إداسة خذماث مؼهىماث انحكىمت : ػىىان الأطشوحت

 الإنكخشووٍت بانمكخب الإقهٍمً نىصاسة انذٌه بمقاطؼت سىمطشة انشمانٍت

 

فً إداسة خذماث  (انؼلاقاث انؼامت)ٌهذف هزا انبحث إنى ححذٌذ انخىاصم انخفاػهً نهؼلاقاث انؼامت 

وبصشف . مؼهىماث انحكىمت الإنكخشووٍت فً انمكخب الإقهٍمً نىصاسة انذٌه فً مقاطؼت سىمطشة انشمانٍت

انىظش ػه رنك، ٌهذف هزا انبحث أٌضًا إنى ححذٌذ انىخائح انخً حققها انمكخب الإقهٍمً نهؼلاقاث انؼامت 

انخابغ نىصاسة انذٌه فً مقاطؼت شمال سىمطشة فً إداسة خذماث انمؼهىماث مه خلال  (انؼلاقاث انؼامت)

 .انحكىمت الإنكخشووٍت

ٌخم حىفٍز هزي . انطشٌقت انمسخخذمت فً هزا انبحث هً انطشٌقت انىىػٍت راث انمىهح انظاهشي

انطشٌقت فٍما ٌخؼهق بانظىاهش انمٍذاوٍت ػه طشٌق انملاحظاث انمٍذاوٍت وخمغ انبٍاواث، وخاصت مه 

كان مىضىع . وكاوج حقىٍاث خمغ انبٍاواث انمسخخذمت هً انمقابلاث وانىثائق. مصادس انمؼهىماث انبحثٍت

انبحث هى سئٍس قسم انؼلاقاث انؼامت بانمكخب الإقهٍمً نىصاسة انذٌه بمقاطؼت شمال سىمطشة، ومسؤول 

انؼلاقاث انؼامت بانمكخب الإقهٍمً نىصاسة انذٌه بمقاطؼت شمال سىمطشة وأحذ أفشاد انمدخمغ انزي كان 

 .حاج محخمم فً مذٌىت مٍذان بمقاطؼت سىمطشة انشمانٍت

حظهش وخائح انبحث أن انبىٍت انخحخٍت انخكىىنىخٍت انمحذودة، واوخفاض انمؼشفت انشقمٍت انؼامت، 

وحشمم . وانمخاوف بشأن أمه انبٍاواث هً انخحذٌاث انشئٍسٍت فً حىفٍز انحكىمت الإنكخشووٍت

الاسخشاحٍدٍاث انمىصى بها صٌادة الاسخثماس فً انبىٍت انخحخٍت نهخكىىنىخٍا، وانخذسٌب ػهى محى الأمٍت 

 .انشقمٍت، وححسٍه سٍاساث أمه انبٍاواث نضٌادة قبىل وفؼانٍت خذماث انحكىمت الإنكخشووٍت فً انمسخقبم

 

 

 الاحصال انخفاػهً، انؼلاقاث انؼامت، انحكىمت الإنكخشووٍت: انكهماث انمفخاحٍت
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yang diharapkan. Sholawat dan salam penulis sampaikan kepada junjungan Nabi 

Muhammad Saw yang telah memberi petunjuk jalan kebenaran. 

 Tesis ini berjudul “Komunikasi Interaksional Hubungan Masyarakat 

(Humas) Dalam Pengelolaan Layanan Informasi E-Government Dikantor Wilayah 

Kementerian Agama Provinsi Sumatera Utara”. Diajukan sebagai tugas akhir dan 
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studi Komunikasi dan Penyiaran Islam Fakultas Dakwah dan Komunikasi 

Universitas Islam Negeri Sumatera Utara Medan. 
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baik, semoga ini menjadi amal kebaikan yang terus mengalir pahalanya bagi 

mereka. Juga kepada suami saya tercinta abang Muhammad Guntur, Amd. SH 

serta kedua anak saya tersayang dan terkasih Muhammad Ghazali Khaizuran dan 

Nabawiyah Ghumaysha Khanza yang telah menemani umma untuk berjuang 

menyelesaikan studi magister ini. Serta keluarga besar saya, yang telah membantu 

baik moril maupun materil. Mudah-mudahan Allah membalaskan kebaikan 

mereka dengan berlipat ganda dan dimudahkan segala urusannya. 

 Begitu juga kepada semua pihak, baik perorangan maupun lembaga yang 
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terima kasih yang sebesar-besarnya kepada: 

1. Ibu Prof. Dr. Nurhayati, M.Ag selaku Rektor yang telah menerima penulis 

untuk menimba ilmu di Universitas Islam Negeri Sumatera Utara Medan. 
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2. Bapak Prof. Dr. Hasan Sazali, M.Ag selaku Dekan Fakultas Dakwah dan 

Komunikasi UIN Sumatera Utara Medan yang telah memberikan 

kesempatan dan fasilitas kepada penulis untuk belajar dan menggali ilmu 

sekaligus menyelesaikan Pendidikan di Fakultas Dakwah dan Komunikasi 
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3. Bapak Dr. Zainun, MA, selaku pembimbing I sekaligus sekretaris program 
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memberikan konstribusi kepada penulis dalam rangka penyelesaian tesis 

ini, berupa masukan, arahan, dan sebagainya. Bapak Dr. Rubino, MA, 

sebagai ketua program studi Magister Komunikasi dan Penyiaran Islam 

yang telah membantu memberikan pelayanan di prodi dalam rangka 

menyelesaikan tesis ini. Mudah-mudahan segala masukan yang telah 

diberikan menjadi amal dan dapat bermanfaat dalam rangka 

pengembangan wawasan keilmuan khususnya dalam Ilmu Komunikasi. 

4. Bapak Dr. Farhan Indra, MA, selaku pembimbing II yang telah banyak 

memotivasi dan membimbing penulis dalam proses penyelesaian studi dan 

tesis ini. Mudah-mudahan hal tersebut menjadi amal jariyah dan diberi 

pahala oleh Allah dengan berlipat ganda.  

5. Seluruh dosen Fakultas Dakwah dan Komunikasi UIN Sumatera Utara 

Medan yang telah mencurahkan ilmunya sehingga penulis mendapat bekal 

dalam menyelesaikan tesis ini. 

6. Seluruh staff dan pegawai di lingkungan Fakultas Dakwah dan 

Komunikasi UIN Sumatera Utara Medan yang telah banyak membantu 

dan memberikan pelayanan administrasi kepada penulis sehingga dapat 
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