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METODOLOGI PENELITIAN
A. Jenis Penelitian

Penelitian yang dilakukan ialah penelitian dengan pendekatan Kualitatif.
Dengan jenis metode penelitian menggunakan metode deskriptif. Penelitian ini
tidak bukan mencari hubungan di antara kedua variabel, tetapi penelitian yang
dilakukan mempunyai tujuan untuk mendeskripsikan / menggambarkan fenomena.
Menjelaskan situasi serta menggambarkan sebuah peristiwa secara objektif.
Sehingga hasil yang didapatkan dari penelitian ini berbentuk kata — kata beserta
gambar. Hasil dari laporan penelitian ini meliputi proses wawancara secara objektif,
observasi di lapangan, serta pengumpulan dokumen pendukung lainnya.

Samahalnya dengan teori yang di kemukakan oleh Bogdan & Taylor,
pendekatan kualitatif ialah jenis penelitian yang mempunyai hasil akhir berupa data
yang secara deskriptif. Sehingga hasil akhir tidak berupa angka — angka melainkan
sebuah kata — kata baik lisan ataupun tulisan serta perilaku orang lain di sekitarnya
yang bisa diamati secara keseluruhan.

Penyebab utama mengapa peneliti berpendapat bahwa penelitian kualitatif
adalah jenis penelitian yang tepat untuk diteliti ialah karena penelitian kualitatif
sangat tepat untuk mencapai tujuan dari penelitian yang dilakukan. Yang peneliti
maksud adalah untuk menganalisis fenomena yang peneliti angkat yaitu
Komunikasi Verbal dan Nonverbal Orang tua terhadap anak penyandang autis
dengan studi kasus di Sekolah Luar Biasa Melati Aisyiyah Deli Serdang

B. Tempat Penelitian & Waktu Penelitian

Lokasi penelitian ini bertempatan di Sekolah Luar Biasa Melati Aisyiyah
Deli Serdang di Pasar 9 Jalan Mesjid Raya Al — Firdaus No 806, Kec. Percut Sei
Tuan Kab. Deli Serdang. Dikarenakan pada sebelum melakukan penelitian, peneliti
sudah melakukan pra-penelitian terlebih dahulu yang akhirnya dapat disimpulkan

bahwa lokasi ini memiliki karakteristik serta permasalahan yang menarik.

27



Tabel. 1 Waktu Penelitian
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BULAN
No Agenda Maret 2023 April 2023 Mei 2023
1123 |4 2 | 3] 4 213 |4
1. Penyusunan Proposal
2. Seminar Proposal
3. Perbaikan Proposal
BULAN
No Agenda Juni 2023 Juli 2023 Agustus 2023
2134 ]5 2 | 3| 4 1123 |4
1. Pengelolahan dan
Analisis Data
2. Penyusunan dan Revisi
Skripsi
3. Sidang Sripsi

C. Informan Penelitian

Narasumber yang mempunyai kredibilitas dalam penelitian ini ialah Kepala

Sekolah dan Orang tua murid yang mempunyai anak autis di Sekolah Luar Biasa

Melati. Narasumber yang dipilih juga pastinya mempunyai interaksi yang sering

terhadap anak penyandang autis di Sekolah Luar Biasa (SLB) Melati Aisyiyah Deli

Serdang Oleh sebab itu Pernyataan yang dihasilkan oleh beberapa narasumber

tersebut tentunya akan menjadi Informan dan jawaban beserta kunci dari penelitian

yang diteliti yang nantinya akan menjadi hasil yang akurat. Adapun narasumber

adalah sebagai berikut :
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Tabel 2. Narasumber dari penelitian

No Nama Selaku Keterangan
Kepala Sekolah SLB Narasumber
1. Nurbaya o

Aisyiyah Utama

_ ) Narasumber
2. Bapak Hamdan Tanjung Orang Tua Murid )
Kunci

) ) Narasumber
3. Ibu Halimah Orang Tua Murid )
Kunci

) ) Narasumber
4, Ibu Juli Orang Tua Murid )
Kunci

) ) Narasumber
5. Ibu Samsiah Orang Tua Murid _
Kunci

) Narasumber
6. Ibu Ida Orang Tua Murid _
Kunci

o ) Narasumber
7. Ibu Sudarmiati Orang Tua Murid _
Kunci

Alasan dipilihnya narasumber tersebut di atas ialah dikarenakan orang —
orang tersebut akan membantu memberikan jawaban atas fenomena yang diteliti.
Narasumber di atas juga sudah melakukan interaksi yang cukup lama dengan anak
autis sehingga mempunyai banyak informasi yang sesuai dengan judul yang ingin
diteliti.

D. Sumber Data

Sumber data ialah pengumpulan informasi / data dalam penelitian. Data
yang dikumpulkan bisa berupa situasi, orang, suatu masalah, atau bahkan dokumen
dokumen.

1. Data Primer

Yaitu data yang dikumpulkan dari sumber — sumber primer. Sumber primer
terbagi 3 bagian. Yaitu observasi, interview dan kuesioner. observasi bisa
didapatkan dari observasi partisipan, dan bisa juga di peroleh dari yang bukan

partisipan. Interview juga bisa dilakukan secara terstruktur maupun tidak
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terstruktur. Kuesioner bisa dilakukan secara tertulis maupun secara daring atau
kuesioner online yang dikumpulkan secara kolektif.
2. Data Sekunder
Data yang tentunya dikumpulkan dari sumber sekunder. Data sekunder yang
dapat berupa dokumen — dokumen. Bisa berupa dokumen publikasi oleh
pemerintah, organisasi, perusahaan ataupun masyarakat biasa. Data sekunder juga
bisa dikumpulkan melalui dokumen secara online.
E. Teknik Pengumpulan Data
Teknik Pengumpulan data yang dilakukan dalam penelitian ini ialah
1) Wawancara / Interview
Teknik pengumpulan data atau interview bertujuan untuk mendapatkan
informasi baik itu secara tatap muka atau tidak. Informasi yang didapatkan berupa
interaksi atas tanya jawab yang dilakukan secara komunikasi 2 arah
Pemilihan narasumber dalam wawancara juga mempunyai peran penting
atas hasil dari penelitian. Seorang narasumber dari wawancara dianggap
mempunyai informasi yang lebih akurat. Wawancara juga dapat dilakukan secara
formal ataupun tidak formal, resmi ataupun tidak resmi, dan dapat dilakukan di
mana saja
2) Observasi atau pengamatan
Observasi tidak hanya mengukur sikap dari responden namun juga dapat
merekam dari fenomena yang terjadi. Teknik pengumpulan data observasi cocok
digunakan dengan penelitian yang bertujuan untuk mempelajari perilaku manusia
atau individu proses kerja dan gejala-gejala alam.
3) Studi dokumen
Studi dokumen iyalah jenis penelitian data yang meneliti beberapa dokumen
yang berguna sebagai bahan analisis. Teknik pengumpulan data dokumen juga
mempunyai dua bagian yang pertama dokumen primer dan dokumen sekunder.
Dokumen primer adalah dokumen yang ditulis oleh orang yang langsung
mengalami suatu peristiwa sedangkan dokumen sekunder adalah dokumen yang
ditulis atau diciptakan berdasarkan Laporan atau cerita-cerita orang setempat

misalnya biografi.
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F. Teknik Analisis Data
lalah Proses pengumpulan data secara sistematis yang dihasilkan oleh
wawancara, catatan lapangan, atau bahan bahan lainnya.
1. Reduksi Data
Semakin lama di lapangan maka semakin banyak data yang diperoleh
sehingga semakin kompleks dan rumit. Maka diperlukan melakukan reduksi data.
Reduksi data bertujuan untuk mengambil poin-poin penting dari seluruh informasi
yang didapatkan. Mereduksi data berarti merangkum, mengelompokkan
mengidentifikasi hal-hal pokok saja.
3. Data Display
Setelah data direduksi selanjutnya melakukan mendisplaykan data. Yang
berbentuk dalam uraian singkat, bagan hubungan antar kategori, flowchart atau
sejenisnya. Penyajian data pada umumnya yang digunakan oleh kualitatif adalah
teks yang bersifat naratif. Dengan mendisplaykan data maka akan mempermudah
dengan mendisplaykan data maka akan mempermudah memahami apa yang terjadi
serta merancangkan kerja atas apa yang serta merancangkan kerja atas apa yang
telah dipahami sebelumnya. Selain berbentuk naratif juga bisa berbentuk seperti
bagan, chart chart grafik dan lain-lain mendisplaykan berarti menyajikan data ke
dalam pola
4. Penarikan kesimpulan atau verifikasi
Penarikan  kesimpulan memungkinkan untuk menjawab rumusan
permasalahan sejak awal, tetapi bisa saja tidak karena tetapi bisa saja tidak karena
rumusan masalah berkembang saat rumusan masalah berkembang saat peneliti
masuk ke lapangan. Kesimpulan merupakan temuan baru yang sebelumnya belum
pernah ada.
G. Teknik Keabsahan Data
Cara untuk mengetahui kebenaran, ketepatan, kesesuaian respon partisipan
atau kesimpulan yang di hasilkan. Dilakukan dengan melihat kesamaan atau
konsistensi respon atau kesimpulan dengan fenomena yang muncul. Dilakukan
dengan cara melihat kebenaran pada alat ukur dan konsistensi respon jawaban yang

muncul pada alat ukur tersebut.



