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IKHTISAR 

Rifky Adelina (0203202068) : Efektivitas Pelayanan Pembuatan Akta 

Kelahiran, Menurut Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 Tentang 

Pelayanan Publik Ditinjau Dari Fiqh Siyasah (Studi Kasus Pembuatan Akta 

Kelahiran Di Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kabupaten 

Mandailing Natal) 

Pelayanan publik merupakan layanan yang disediakan oleh pemerintah kepada 

warga negara atau masyarakat untuk memenuhi kebutuhan dasar dan 

meningkatkan kualitas hidup mereka. Namun pelayanan publik yang berada di 

dalam masyarakat seringkali mengahadapi berbagai tantangan seperti yang terjadi 

di lapangan. Pemerintah seringkali dihadapkan pada keterbatasan anggaran untuk 

menyediakan pelayanan publik yang berkualitas. Birokrasi yang berbelit-belit dan 

kurangnya efisiensi dalam administrasi publik dapat menghambat penyampaian 

layanan kepada masyarakat. Tidak semua anggota masyarakat memiliki akses 

yang sama terhadap pelayanan publik, terutama di daerah terpencil atau bagi 

kelompok minoritas. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan 

Publik adalah dasar hukum yang mengatur penyelenggaraan pelayanan publik di 

Indonesia. Undang-undang ini bertujuan untuk menciptakan tata kelola pelayanan 

publik yang transparan, akuntabel, dan berorientasi pada kepuasan masyarakat. 

Tujuan utama pelayanan publik adalah untuk memastikan kesejahteraan 

masyarakat, meningkatkan kualitas hidup, dan menciptakan kondisi yang 

mendukung perkembangan sosial, ekonomi, dan budaya. Metode dalam penulisan 

ini adalah yuridis empiris (penelitian lapangan) yaitu suatu penelitian yang 

meneliti objek di lapangan untuk mendapatkan data yang jelas tentang 

permasalahan yang akan dikaji dan diteliti. Teknik pengumpulan data dilakukan 

dengan cara mewawancarai, mengobservasi dan mendokumentasikan yang 

berkaitan dengan pelayanan pembuatan akta kelahiran dengan meninjau semua 

data yang dikumpulkan yang didukung oleh hasil wawancara. Berdasarkan hasil 

penelitian dapat diketahui bahwa efektivitas pelaksanaan pelayanan pembuatan 

akta kelahiran di Disdukcapil Kabupaten Mandailing Natal sudah berjalan cukup 

efektif dan sudah sesuai dengan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 

meskipun ada beberapa dari indikator yang masih belum terpenuhi, dibandingkan 

dari tahun-tahun sebelumnya, namun Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

Kabupaten Mandailing Natal tetap mengupayakan untuk memenuhi kriteria 

pelayanan publik yang baik dan mampu mengayomi masyarakat semaksimal 
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mungkin dengan memberikan jaminan kemudahan layanan dan melakukan 

terobosan-terobosan terbaru. 

Kata Kunci : Pelayanan Publik, Akta Kelahiran, Fiqh Siyasah. 

 

KATA PENGANTAR 

Assalamualaikum Wr.Wb 

Puji Syukur penulis ucapkan kehadirat rahmat Allah SWT, yang telah 

melimpahkan rahmat dan hidayahnya, khususnya kepada penulis, sehingga 

penulis bisa menyelesaikan Skripsi ini dengan judul "Efektivitas Pelayanan 

Pembuatan Akta Kelahiran Menurut Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 

Tentang Pelayanan Publik Ditinjau Dari Fiqh Siyasah (Studi Kasus Pembuatan 

Akta Kelahiran Di Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kabupaten 

Mandailing Natal)". Sholawat dan Salam di sampaikan kepada Nabi Muhammad 

SAW, Keluarganya para sahabatnya suri tauladan bagi seluruh ummatnya. 

Penulisan skripsi ini dimaksudkan untuk melengkapi persyaratan 

memperoleh gelar Sarjana Hukum pada Fakultas Syari’ah dan Hukum Universitas 

Islam Negeri Sumatera Utara. Dalam penulisan skripsi ini penulis memperoleh 

bantuan dari berbagai pihak, baik bersifat material maupun immaterial sehingga 

skripsi ini dapat terselesaikan dengan baik. Oleh sebab itu, dengan segala hormat 

dan kerendahan hati penulis menyampaikan penghargaan dan terima kasih yang 

setinggi-tingginya kepada : 

1. Allah Swt yang setiap saat memberikan dan mengaruniakan nikmat yang 

begitu sangat luar biasa dalam kehidupan saya dan terus-menerus 

menghadirkan orang-orang hebat yang menjadi penyemangat dalam 

menyelesaikan skripsi ini. 

2. Kedua orang tua tercinta, Ayahanda tercinta Agus Salam Nasution dan 

Ibunda terhebat di dunia Hotmawarni yang selalu menjadi penyemangat 

dalam setiap nafas kehidupan, Mendidik dan mengasuh tanpa keluh dan 

kesah yang selalu berusaha memenuhi setiap kebutuhan penulis sampai 
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saat ini tiba pada masa memperoleh gelar sarjana hukum. Yang tidak 

berhenti menyelipkan doa-doa terbaik dalam setiap shalatnya. Semoga 

kelak doa yang telah ayah dan ibu langitkan akan menemukan jawaban. 

Berjuta maaf dan terima kasih penulis ucapkan, dengan segala dukungan 

yang sudah diberikan. Penulis juga terus bersyukur bisa memiliki orang 

tua hebat dengan pemilik senyum terindah di dunia. Terima kasih sekali 

lagi untuk Ayah dengan kerja kerasnya dan ibu dengan kelembutan sikap 

dan segala perhatiannya. 
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penulis. 

6. Bapak Dr. Akmaluddin Syahputra, S.Ag.,M.Hum, Selaku Dosen 

Pembimbing I Skripsi yang telah menyempatkan waktu dan selalu 

memberikan bimbingan dan memberikan nasehat kepada penulis dalam 

mengerjakan skripsi sampai dengan selesai 

7. Bapak Mar’ie Mahfudz Harahap, M.H., Selaku Dosen Pembimbing II 

Skripsi yang telah meluangkan waktu dan selalu memberikan bimbingan 

dan memberikan nasehat kepada penulis dalam mengerjakan skripsi 

sampai dengan selesai 
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9. Kepada seluruh saudara kandung dan keluarga yang telah memberikan 

semangat dan dukungan kepada penulis 
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akhir perkuliahan, dan telah memberi dukungan serta nasihat kepada 

penulis 

11. Kepada teman-teman tersayang diluar dari uinsu yang tidak penulis 

sebutkan namanya satu-persatu dan rekan siyasah B stambuk 2020 yang 
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