
 

 
 

IMPLEMENTASI LAYANAN INFORMASI DENGAN MEDIA 

AUDIOVISUAL DALAM MENCEGAH DAMPAK NEGATIF MEDIA 

SOSIAL PADA SISWA DI SMP IT AL-HIJRAH, DELI SERDANG 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan untuk Memenuhi Salah Satu Syarat 

Memperoleh Gelar Sarjana Pendidikan 

 

Oleh: 

SAY AZMI 

0303202187 

 

 

 

BIMBINGAN DAN KONSELING PENDIDIKAN ISLAM 

FAKULTAS ILMU TARBIYAH DAN KEGURUAN 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUMATERA UTARA 

MEDAN 

2024 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 



 

 

ABSTRAK 

Kata kuci: Layanan Informasi, Audio Visual, Media Sosial 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh penggunaan media sosial siswa SMP 

IT Al-Hijrah yang berlebihan sehingga terpengaruh dampak negatif dari media 

sosial seperti, kecanduan terhadap media sosial, merasa kurang percaya diri, 

hingga mengalami cyberbullying. Penggunaan media sosial yang berlebihan juga 

membuat siswa kurang fokus saat kegiatan belajar mengajar berlangsung.  

Berdasarkan permasalahan diatas, tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengetahui penggunaan media sosial serta proses dan keefektifan dari layanan 

informasi dengan media audio visual yang dilakukan guru bimbingan dan 

konseling sebagai upaya mencegah dampak negatif media sosial pada siswa di 

SMP IT Al-Hijrah. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif. Metode 

penelitian kualitatif digunakan karena lebih mampu mendekatkan peneliti dengan 

objek yang dikaji, sebab peneliti secara langsung mengamati objek yang dikaji, 

dalam hal ini peneliti bertindak sebagai alat utama penelitian atau Human 

Instrument. 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, pelaksanaan layanan 

informasi dengan media audio visual di dalam kelas sangat kondusif, siswa 

terlibat aktif dalam pelaksanaannya. Layanan informasi dengan media audio 

visual sangat efektif dalam menyampaikan pesan edukatif. Media audio visual 

lebih menarik dan memudahkan pemahaman siswa terutama dalam penggunaan 

media sosial. Efektifitas layanan informasi dengan media audio visual juga 

terlihat dari pemahaman siswa mengenai media sosial dan kesadaran akan dampak 

negatif dari penggunaan media sosial yang berlebihan. 
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