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IKHTISAR

Vika Ramadhani, (0203203146) : PENERAPAN TRANSPARANSI DAN
AKUNTABILITAS TERHADAP PELAYANAN PUBLIK PEMBUATAN E-KTP
DI DESA MEDAN ESTATE DALAM KAJIAN SIYASAH IDARIYAH (Studi
Kasus di Desa Medan Estate Kecamatan Percut Sei Tuan Kabupaten Deli
Serdang)”. Dalam penyelenggaraan pemerintahan desa perlu adanya konsep atau
aturan untuk mengatur pelaksanaan pemerintahan desa selain peraturan
perundang-undangan, good government (pemerintahan yang baik) menjadi salah
satu pandangan yang realistis dalam menjalankan pemerintahan tersebut. Pokok
permasalahan dalam penelitian ini adalah Bagaimana Pelaksanaan Pelayanan
Publik Terhadap Pembuatan E-KTP di Desa Medan Estate dalam Penerapan
Transparansi dan Akuntabilitas, Bagaimana Kajian Siyasah Idariyah Dalam Penerapan
Transparansi dan Akuntabilitas Terhadap Pelayanan Publik Pembuatan E-KTP di Desa
Medan Estate. Jenis penelitian ini adalah yuridis empiris biasa dikenal penelitian
lapangan (Field Research) dengan menggunakan pendekatan Undang-Undang (statute
approach) penelitian ini berlokasi di Kasus di Desa Medan Estate Kecamatan Percut
Sei Tuan Kabupaten Deli Serdang. Hasil dari penelitian ini diantaranya yaitu Pelayanan
publik terkait pembuatan e-KTP di Desa Medan Estate masih kurang menunjukkan
kemajuan signifikan dalam hal transparansi dan akuntabilitas. Pemerintah desa kurang
mengimplementasikan prosedur yang jelas dan terbuka. Kurangnya partisipasi
Pemerintahan Desa terkait kapan waktu penyelesaian pembuatan E-ktp. Warga
diberikan kesempatan, untuk. memberikan, saran. dan kritik melalui berbagai saluran
komunikasi, yang membantu memastikan bahwa transparansi dan akuntabilitas tetap
terjaga. Ini sejalan "dengan prinsip siyasah. idariyah yang mendorong partisipasi
masyarakat dalam pengelolaan urusan publik.

Kata Kunci: Transparansi, Akuntabilitas, Pelayanan Publik, Siyasah Idariyah, E-
KTP.
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