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ABSTRAK 
 
Nama  : Khoirul Saleh Harahap  
NIM  : 0332224031 
Jurusan : Magister Manajemen Pendidikan Islam  
Pembimbing I : Dr. Yusuf Hadijaya, MA  
Pembimbing II : Dr. Inom Nasution, M.Pd 
Judul Tesis  : Strategi Kepala Madrasah dalam  

Meningkatkan Efikasi Diri dan Kinerja 
Guru di MAN 2 Model Medan  

 
Kata Kunci : Strategi Kepala Madrasah, Efikasi Diri Guru, Kinerja Guru  

Penelitian ini mengeksplorasi strategi kepala madrasah dalam meningkatkan 
efikasi diri dan kinerja guru di MAN 2 Model Medan. Efikasi diri merujuk pada 
keyakinan individu terhadap kemampuan mereka dalam melaksanakan tugas dan 
mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Kinerja adalah hasil akhir dari usaha individu 
atau tim dalam melaksanakan tugas yang diberikan, sesuai dengan peran dan tanggung 
jawab mereka dalam organisasi. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode fenomenologi 
untuk mendapatkan pemahaman mendalam tentang pengalaman dan persepsi guru serta 
kepala madrasah terkait strategi kepala madrasah dalam meningkatkan efikasi diri dan 
kinerja guru. Data dikumpulkan melalui wawancara semi-terstruktur, observasi, dan 
dokumentasi. Penelitian ini menunjukkan bahwa tingkat efikasi diri dan kinerja guru 
bervariasi berdasarkan usia dan pengalaman. Guru muda cenderung lebih percaya diri 
dalam teknologi dan inovasi, sedangkan guru senior lebih percaya diri dalam mengajar 
berkat pengalaman mereka. Meski terdapat tantangan adaptasi teknologi, terutama bagi 
guru senior, program pengembangan profesional di madrasah telah meningkatkan 
kinerja guru secara keseluruhan. Faktor-faktor yang mempengaruhi efikasi diri dan 
kinerja guru meliputi aspek internal seperti usia, pengalaman, jenis kelamin, dan 
kemampuan teori, serta aspek eksternal seperti gaji, iklim pergaulan, dan penghargaan. 
Strategi kepala madrasah yang komprehensif dan holistik, termasuk pemetaan kekuatan 
dan kelemahan, pelatihan, mentoring, dukungan sejawat, dan evaluasi berkala, terbukti 
efektif dalam meningkatkan efikasi diri dan kinerja guru. Dengan menyediakan fasilitas 
memadai, pelatihan rutin, dan dukungan sumber daya, kepala madrasah berhasil 
menciptakan lingkungan yang mendukung, meningkatkan motivasi, dan 
mengembangkan profesionalisme guru, meskipun ada beberapa area seperti 
kompetensi teknologi dan dukungan emosional yang masih memerlukan perhatian. 

Kesimpulannya, penelitian ini menegaskan pentingnya peran kepala madrasah 
dalam mengelola dan mengembangkan sumber daya manusia di lingkungan 
pendidikan. Dengan menerapkan strategi yang tepat, kepala madrasah dapat 
meningkatkan kualitas pendidikan melalui peningkatan efikasi diri dan kinerja guru. 
Penelitian ini berkontribusi pada literatur tentang manajemen pendidikan dan 
memberikan wawasan praktis bagi para pemimpin pendidikan dalam upaya mereka 
untuk meningkatkan mutu pendidikan di lembaga mereka. 
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ABSTRACT 
 

Name  : Khoirul Saleh Harahap  
NIM  : 0332224031 
Department : Master of Islamic Education Management  
Supervisor I : Dr. Yusuf Hadijaya, MA  
Supervisor II : Dr. Inom Nasution, M.Pd 
Thesis Title  : The Strategies of the Head of Madrasah in  

Enhancing Teachers' Self-Efficacy and 
Performance at MAN 2 Model Medan  

 
Keywords: Head of Madrasah Strategies, Teachers’ Self-Efficacy, Teachers’ 
Performance  

This study explores the strategies of madrasah heads in increasing self-
efficacy and teacher performance at MAN 2 Model Medan. Self-efficacy refers to 
an individual's belief in their ability to carry out tasks and achieve set goals. 
Performance is the final result of individual or team efforts in carrying out assigned 
tasks, in accordance with their roles and responsibilities in the organization. 

This research uses a qualitative approach with a phenomenological method to 
gain an in-depth understanding of the experiences and perceptions of teachers and 
madrasah heads regarding madrasah heads' strategies in increasing self-efficacy and 
teacher performance. Data was collected through semi-structured interviews, 
observation and documentation. This research shows that teachers' levels of self-
efficacy and performance vary based on age and experience. Young teachers tend 
to be more confident in technology and innovation, while senior teachers are more 
confident in teaching thanks to their experience. Despite the challenges of adapting 
to technology, especially for senior teachers, professional development programs 
in madrasas have improved overall teacher performance. Factors that influence 
teacher self-efficacy and performance include internal aspects such as age, 
experience, gender, and theoretical abilities, as well as external aspects such as 
salary, social climate, and rewards. Comprehensive and holistic madrasa principal 
strategies, including strength and weakness mapping, training, mentoring, peer 
support, and regular evaluation, have proven effective in increasing teacher self-
efficacy and performance. By providing adequate facilities, regular training, and 
resource support, madrasa heads have succeeded in creating a supportive 
environment, increasing motivation, and developing teacher professionalism, 
although there are several areas such as technological competence and emotional 
support that still require attention. 

In conclusion, this research confirms the important role of madrasah heads in 
managing and developing human resources in the educational environment. By 
implementing the right strategies, madrasa heads can improve the quality of 
education through increasing self-efficacy and teacher performance. This research 
contributes to the literature on educational management and provides practical 
insights for educational leaders in their efforts to improve the quality of education 
at their institutions. 
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