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ABSTRAK 

 
 

MANAJEMEN BIMBINGAN KONSELING DALAM 

MENINGKATKAN KINERJA GURU BIMBINGAN KONSELING  

DI MADRASAH ALIYAH NEGERI 3 MEDAN 

Nama : Heru Hermawan 

NIM : 0334203022 

Tempat / Tgl. Lahir : Perkebunan Bilah, 15 Desember 1994 

Program Studi : Manajemen Pendidikan Islam 

Promotor : 1. Prof. Dr. Saiful Akhyar Lubis, MA 

  2. Prof. Dr. Amiruddin Siahaan, M.Pd 

 
Tujuan penelitian ini adalah: 1) untuk mengetahui perencanaan manajemen 

bimbingan konseling dalam meningkatkan kinerja guru bimbingan konseling di Madrasah 

Aliyah Negeri 3 Medan, 2) untuk mengetahui pengorganisasian manajemen bimbingan 

konseling dalam meningkatkan kinerja guru bimbingan konseling di Madrasah Aliyah 

Negeri 3 Medan, 3) untuk mengetahui pelaksanaan manajemen bimbingan konseling 

dalam meningkatkan kinerja guru bimbingan konseling di Madrasah Aliyah Negeri 3 

Medan, dan 4) untuk mengetahui evaluasi manajemen bimbingan konseling dalam 

meningkatkan kinerja guru bimbingan konseling di Madrasah Aliyah Negeri 3 Medan. 

Penelitian disertasi ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode 

deskriptif. Teknik pengumpulan data menggunakan teknik observasi, wawancara, dan 

studi dokumentasi sedangkan untuk memperkuat kesahihan menggunakan credibility, 

transferability, dependability, dan confirmability. 

 Hasil penelitian ini adalah: 1) perencanaan manajemen bimbingan konseling 

dalam meningkatkan kinerja guru bimbingan konseling di Madrasah Aliyah Negeri 3 

Medan yaitu membuat program pengembangan kompetensi guru bimbingan konseling 

seperti bimbingan teknis, workshop, seminar, MGBK, KKG, penulisan karya ilmiah dan 

studi lanjutan, membuat program bimbingan konseling sesuai dengan analisis kebutuhan 

peserta didik, dan selanjutnya penyediaan sarana dan prasarana bimbingan konseling, 2) 

pengorganisasian manajemen bimbingan konseling dalam meningkatkan kinerja guru 

bimbingan konseling di Madrasah Aliyah Negeri 3 Medan yaitu penetapan struktur 

organisasi  bimbingan konseling, penetapan tugas guru bimbingan konseling, sosialisasi 

program bimbingan konseling bersama seluruh guru di madrasah dan melakukan 

koordinasi dan kerjasama bimbingan konseling dengan instansi terkait dan orang tua 

peserta didik, 3) pelaksanaan manajemen bimbingan konseling dalam meningkatkan 

kinerja guru bimbingan konseling di Madrasah Aliyah Negeri 3 Medan yaitu pelaksanaan 

pengembangan kompetensi guru bimbingan konseling di madrasah, hal ini tampak pada 

pelatihan yang dilaksanakan diantaranya pelatihan kurikulum merdeka, bimbingan teknis, 

workshop, seminar, kegiatan MGBK yang dilaksanakan oleh masing-masing guru 

bimbingan konseling, dan memberikan motivasi bagi guru yang akan melanjutkan studi 

S2, selanjutnya pelaksanaan program bimbingan konseling seperti kegiatan bimbingan 

pribadi, bimbingan belajar, bimbingan sosial dan bimbingan karir, 4) evaluasi manajemen 

bimbingan konseling dalam meningkatkan kinerja guru bimbingan konseling di Madrasah 

Aliyah Negeri 3 Medan yaitu melakukan rapat evaluasi kinerja guru bimbingan 

konseling, membuat laporan evaluasi kinerja guru bimbingan konseling, dan melakukan 

tindak lanjut dari evaluasi kinerja guru bimbingan konseling. 

 

Kata kunci : Manajemen,  bimbingan konseling, kinerja guru bimbingan konseling 
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ABSTRACT 

 
 

GUIDANCE COUNSELING MANAGEMENT IN IMPROVING THE 

PERFORMANCE OF GUIDANCE COUNSELING TEACHERS 

AT MADRASAH ALIYAH NEGERI 3 MEDAN 

Nama : Heru Hermawan 

NIM : 0334203022 

Place / Date. Born : Perkebunan Bilah, 15 Desember 1994 

Study Program : Islamic Education Management 

Promoter : 1. Prof. Dr. Saiful Akhyar Lubis, MA 

  2. Prof. Dr. Amiruddin Siahaan, M.Pd 

 

The objectives of this research are: 1) to determine the planning of guidance and 

counseling management in improving the performance of guidance and counseling 

teachers at Madrasah Aliyah Negeri 3 Medan, 2) to determine the organization of 

guidance and counseling management in improving the performance of guidance and 

counseling teachers at Madrasah Aliyah Negeri 3 Medan, 3) to to find out the 

implementation of counseling guidance management in improving the performance of 

counseling guidance teachers at Madrasah Aliyah Negeri 3 Medan, and 4) to find out the 

evaluation of counseling guidance management in improving the performance of 

counseling guidance teachers at Madrasah Aliyah Negeri 3 Medan.  

This dissertation research uses a qualitative approach with descriptive methods. 

Data collection techniques use observation, interviews and documentation studies, while 

strengthening validity uses credibility, transferability, dependability and confirmability. 

  The results of this research are: 1) management planning for guidance and 

counseling in improving the performance of guidance and counseling teachers at 

Madrasah Aliyah Negeri 3 Medan, namely creating a competency development program 

for guidance and counseling teachers such as technical guidance, workshops, seminars, 

MGBK, KKG, writing scientific papers and further studies, creating a counseling 

guidance program in accordance with the analysis of students' needs, and then providing 

counseling guidance facilities and infrastructure, 2) organizing counseling guidance 

management in improving the performance of counseling guidance teachers at Madrasah 

Aliyah Negeri 3 Medan, namely determining the organizational structure of counseling 

guidance, determining the duties of counseling guidance teachers , socialization of the 

counseling guidance program with all teachers in madrasahs and coordinating and 

collaborating on counseling guidance with related agencies and parents of students, 3) 

implementing guidance counseling management in improving the performance of 

guidance counseling teachers at Madrasah Aliyah Negeri 3 Medan, namely implementing 

the competency development of guidance teachers counseling in madrasas, this can be 

seen in the training carried out including independent curriculum training, technical 

guidance, workshops, seminars, MGBK activities carried out by each counseling 

guidance teacher, and providing motivation for teachers who will continue their Masters 

studies, then implementing the guidance program counseling activities such as personal 

guidance, study guidance, social guidance and career guidance, 4) evaluation of 

counseling guidance management in improving the performance of counseling guidance 

teachers at Madrasah Aliyah Negeri 3 Medan, namely holding counseling guidance 

teacher performance evaluation meetings, making counseling guidance teacher 

performance evaluation reports, and carry out follow-up evaluations of guidance and 

counseling teacher performance. Keywords: Management, counseling guidance, 

performance of counseling guidance teachers 
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 خلاصة

 
 

 إدارة الإرشاد والتوجيه في تحسيه أداء معلمي الإرشاد والتوجيه

ةفي مدرسة علياء ويجيري  لاث  ميدان ث

 ْٛشيأاٌ: ْٛشٔ  اصى

ة : َٛى لاث ة ث عة مائ ون وأرب لاث يون وث ل تان م  ومائ

ة لاث ف وث نان أل شرون وإث  وع

نِذّ  ُٔ سة: يزسعح تٛلا،  تاسٚخ انًكاٌ.  شر خم فدٚضًثش  ع عة أل س ة وت  مائ

عة عون وأرب س  وت

 : إداسج انتشتٛح الإصلايٛح تشَايج انذساصح

 AMنٕتٛش، . انثشٔفٛضٕس دكتٕس. صٛفٕل أخٛاس واحد:  انًشٔجٍٛ

نان . انثشٔفٛضٕس دكتٕس. أيٛش انذٍٚ صٛٓاٌ، دكتٕساِ إث

 فٙ انطة

 
( تحذٚذ تخطٛط إداسج انتٕجّٛ ٔالإسشاد فٙ تحضٍٛ أداء يعهًٙ انتٕجّٛ واحدأْذاف ْزا انثحث ْٙ: 

ةٔالإسشاد فٙ انًذسصح انعانٛح َٛجٛش٘  لاث نانيٛذاٌ،  ث ( تحذٚذ تُظٛى إداسج انتٕجّٛ ٔالإسشاد فٙ تحضٍٛ أداء إث

ةيعهًٙ انتٕجّٛ ٔالإسشاد. يعهًٕ انتٕجّٛ ٔالإسشاد فٙ انًذسصح انعانٛح َٛجٛش٘  لاث ةيٛذاٌ،  ث لاث ( نًعشفح يذٖ ث

ةتُفٛز إداسج انتٕجّٛ الإسشاد٘ فٙ تحضٍٛ أداء يعهًٙ الإسشاد فٙ انًذسصح انعانٛح َٛجٛش٘  لاث ( عةأربيٛذاٌ، ٔ  ث

ةنًعشفح تمٛٛى إداسج الإسشاد الإسشاد٘ فٙ تحضٍٛ أداء يعهًٙ الإسشاد ٔانتٕجّٛ فٙ انًذسصح انعانٛح َٛجٛش٘  لاث  ث

 يٛذاٌ.

ٚضتخذو تحث الأطشٔحح ْزا انُٓج انُٕعٙ يع الأصانٛة انٕصفٛح. تضتخذو تمُٛاخ جًع انثٛاَاخ انًلاحظح 

 انصلاحٛح انًصذالٛح ٔلاتهٛح انُمم ٔالاعتًادٚح ٔانتأكٛذ. ٔانًماتلاخ ٔدساصاخ انتٕثٛك، تًُٛا ٚضتخذو تعزٚز

( انتخطٛط الإداس٘ نهتٕجّٛ ٔالإسشاد فٙ تحضٍٛ أداء يعهًٙ انتٕجّٛ ٔالإسشاد واحدَتائج ْزا انثحث ْٙ: 

ةفٙ انًذسصح انعانٛح َٛجٛش٘  لاث جّٛ يٛذاٌ، ٔتحذٚذاً إَشاء تشَايج تًُٛح كفاٚاخ يعهًٙ انتٕجّٛ ٔالإسشاد يثم انتٕث

ي جي إمانفُٙ ٔٔسط انعًم ٔانُذٔاخ. ،  يه، ب ي ك ي ك ، كتاتح الأٔساق انعهًٛح ٔانذساصاخ الإضافٛح،  جي ك

ٔإَشاء تشَايج إسشاد٘ إسشاد٘ ٔفماً نتحهٛم احتٛاجاخ انطلاب، ٔيٍ ثى تٕفٛش يشافك انتٕجّٛ الإسشاد٘ ٔانثُٛح 

نانانتحتٛح،  ( تُظٛى إداسج الإسشاد الإسشاد٘ فٙ تحضٍٛ أداء يعهًٙ الإسشاد الإسشاد٘ فٙ انًذسصح انعانٛح إث

ةَٛجٛش٘  لاث يٛذاٌ، ٔتحذٚذ انٓٛكم انتُظًٛٙ نلإسشاد الإسشاد٘، ٔتحذٚذ ٔاجثاخ يعهًٙ الإسشاد الإسشاد٘،  ث

نتعأٌ فٙ الإسشاد الإسشاد٘ يع ٔتٕعٛح تشَايج الإسشاد الإسشاد٘ يع جًٛع انًعهًٍٛ فٙ انًذاسس ٔانتُضٛك ٔا

ةانٕكالاخ راخ انصهح ٔأٔنٛاء أيٕس انطلاب،  لاث ( تُفٛز إداسج الإسشاد انتٕجٛٓٙ فٙ تحضٍٛ أداء يعهًٙ الإسشاد ث

ة الإسشاد٘ فٙ انًذسصح انعهٛا َٛجٛش٘ لاث يٛذاٌ، ٔتانتحذٚذ تُفٛز تطٕٚش كفاءج اصتشاساخ يعهًٙ انتٕجّٛ فٙ  ث

رنك فٙ انتذسٚة انز٘ تى إجشاؤِ تًا فٙ رنك انتذسٚة عهٗ انًُاْج انًضتمهح، ٔانتٕجّٛ  انًذاسس، ًٔٚكٍ يلاحظح

ي جي إمانفُٙ، ٔسط انعًم ٔانُذٔاخ ٔأَشطح  يه، ب ي ك ي ك انتٙ ٚمٕو تٓا كم يعهى إسشاد٘ إسشاد٘،  جي ك

َايج الإسشاد يثم الإسشاد ٔتٕفٛش انتحفٛز نهًعهًٍٛ انزٍٚ صٕٛاصهٌٕ دساصاخ انًاجضتٛش، ثى تُفٛز أَشطح إسشادٚح تش

عةانشخصٙ، ٔالإسشاد انذساصٙ، ٔالإسشاد الاجتًاعٙ، ٔانتٕجّٛ انًُٓٙ،  ( انتمٛٛى إداسج الإسشاد الإسشاد٘ فٙ أرب

ةتحضٍٛ أداء يعهًٙ الإسشاد الإسشاد٘ فٙ انًذسصح انعهٛا َٛجش٘  لاث يٛذاٌ، أ٘ عمذ اجتًاعاخ تمٛٛى أداء يعهى  ث

تماسٚش تمٛٛى أداء يعهى الإسشاد الإسشاد٘، ٔإجشاء تمًٛٛاخ يتاتعح لأداء يعهى الإسشاد  الإسشاد الإسشاد٘، ٔإعذاد

 ٔانتٕجّٛ.

 

 

 : الإداسج، الإسشاد الإسشاد٘، أداء يعهًٙ انتٕجّٛ الإسشاد٘الكلمات المفتاحية
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