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Lampiran 1 Pedoman Wawancara

10.

PEDOMAN WAWANCARA

Sejak kapan BAZNAS Batu Bara menggunakan aplikasi SIMBA dalam
pengelolaan zakat, infaq, dan sedekah?

Apa alasan utama BAZNAS Batu Bara memilih aplikasi SIMBA untuk
pengelolaan zakat, infag, dan sedekah?

Apakah SIMBA dalam penerapannya dapat memenuhi ketepatan waktu
pengelolaan dana zakat, infaq dan sedekah BAZNAS Kabuoaten Batu Bara?
Apakah dalam penggunaan aplikasi SIMBA ini dapat mewujudkan efektivitas
dan efisiensi pelaporan pengelolaan zakat, infag dan sedekah? Mohon
bapak/Ibu dapat menjelaskan secara detail.

Apa saja kendala teknis yang pernah dialami BAZNAS Batu Bara dalam
penggunaan aplikasi SIMBA?

Bagaimana BAZNAS Batu Bara mengevaluasi efektivitas aplikasi SIMBA
dalam pengelolaan zakat, infag, dan sedekah?

Bagaimana aplikasi SIMBA bekerja dalam proses pengumpulan, pengelolaan,
dan pendistribusian zakat, infag, dan sedekah?

Apa saja fitur-fitur yang tedapat dalam aplikasi SIMBA?

Apa saja faktor-faktor pendukung penggunaan aplikasi SIMBA dalam proses
pengumpulan, pengelolaan, dan pendistribusian zakat, infag, dan sedekah?
Apa saja faktor-faktor penghambat penggunaan aplikasi SIMBA dalam
proses pengumpulan, pengelolaan, dan pendistribusian zakat, infag, dan

sedekah?
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11. Bagaimana BAZNAS Batu Bara mengatasi kendala atau hambatan yang
muncul selama penggunaan aplikasi SIMBA?

Lampiran 2 Dokumentasi

Dokumentasi

Wawancara dengan Staf Pendistribusian dan Pelaporan BAZNAS Kab. Batu Bara
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Wawancara dengan Operator SIMBA dan Staf Pelporan & Keuangan
BAZNAS Kab. Batu Bara
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