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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan dari pembahasan yang telah dilakukan, dapat ditarik 

kesimpulan sebagai berikut : 

1. Sistem informasi pelayanan puskesmas telah berhasil dibuat dan dapat 

dijalankan melalui web browser. 

2. Pihak internal puskesmas terdiri dari 5 jenis user yang berbeda yaitu admin, 

petugas, dokter, farmasi dan kasir. Admin dapat mengelola data user, data 

jadwal pelayanan, data jadwal praktek dokter, mencetak data rekam medis, data 

kunjungan dan data stok obat. Petugas dapat mengelola data pendaftaran, data 

pasien dan data poli. Dokter dapat mengelola data rekam medis dan data resep. 

Farmasi dapat mengelola data obat dan melihat data resep. Kasir dapat 

mengelola data pembayaran. 

3. Masyarakat dapat mengakses sistem untuk melihat informasi terkait puskesmas 

dan mengirimkan saran & pengaduan yang terhubung ke whatsapp admin UPT. 

Puskesmas Tanjung Morawa. 

5.2 Saran 

Untuk Penelitian selanjutnya yang ingin melakukan pengembangan dapat 

memberikan akses yang lebih kepada masyarakat sehingga masyarakat bisa login 

ke dalam sistem dan bisa melakukan pendaftaran online dan masyarakat dapat 

melakukan pengaduan terkait pelayanan yang langsung bisa dibalas oleh admin di 

dalam sistem yang telah dibuat tanpa harus menggunakan whatsapp. 

 


