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ABSTRAK

Dengan perkembangan teknologi informasi, tenaga kesehatan kini mulai
memanfaatkannya untuk meningkatkan kualitas pelayanan kesehatan. Saat ini,
banyak puskesmas yang menggunakan teknologi informasi untuk memperbaiki
pelayanan, namun masih ada sejumlah puskesmas yang belum memanfaatkan
teknologi ini, sehingga pelayanan kesehatan belum sepenuhnya optimal. Salah satu
contoh adalah UPT Puskesmas Tanjung Morawa, yang belum menerapkan
teknologi informasi secara efektif, menyebabkan beberapa masalah seperti
pengelolaan data yang tidak efisien dan pelayanan Kesehatan yang kurang
maksimal. Untuk mengatasi masalah ini, sistem informasi pelayanan puskesmas
dengan penerapan metode Federal Enterprise Architecture Framework (FEAF)
dirancang dengan tujuan meningkatkan kualitas layanan Kesehatan di UPT
Puskesmas Tanjung Morawa. Dengan adanya sistem ini, puskesmas akan terbantu
dalam pengelolaan data dan dapat memberikan kerangka kerja yang terstruktur
dalam pembuatan sistem melalui analisis empat jenis arsitektur, yakni arsitektur
bisnis, data, aplikasi dan teknologi.

Kata Kunci : Teknologi Informasi, Pelayanan Kesehatan, Metode FEAF
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ABSTRACT

With the advancement of information technology, healthcare professionals are now
beginning to leverage it to enhance the quality of healthcare services. Currently,
many community health centres (puskesmas) are utilising information technology
to improve their services, however, there are still some that have not adopted this
technology, resulting in healthcare services that are not yet fully optimised. One
such example is UPT. Puskesmas Tanjung Morawa, which has not yet effectively
implemented information technology, leading to issues such as inefficient data
management and suboptimal healthcare services. To address these challenges, a
healthcare service information system has been developed using the Federal
Enterprise Architecture Framework (FEAF) method, aimed at improving
healthcare services at UPT. Puskesmas Tanjung Morawa. The presence of this
information system will assist the puskesmas in managing data more efficiently and
in providing better healthcare services to the community. The FEAF method is
beneficial as it offers a structured framework for system development by analysing
four types of architecture: business architecture, data architecture, application
architecture, and technology architecture.

Keywords : Information Technology, Health Services, FEAF Method
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