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KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH MOTIVASI, PERSEPSI DAN SIKAP TERHADAP 

KEPUTUSAN MENJADI AGEN ASURANSI SYARIAH  

(Studi Mahasiswa/i Jurusan Asuransi Syariah  

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam  

Universitas Islam Negeri Sumatera Utara Medan) 

 

A. PROFIL RESPONDEN  

Silahkan isi titik titik dibawah ini sesuai dengan keadaan anda yang sebenar 

benarnya. 

Nama   : 

Usia   : 

Jenis Kelamin  : 

Semester  : 

 

B. TATA CARA MENGISI KUESIONER  

Berilah tanda (X) pada alternative jawaban yang menurut Bpk/Ibu/Sdr/i 

paling sesuai: 

Keterangan jawaban: 

STS : Sangat Tidak Setuju 

TS : Tidak Setuju 

N : Netral 

S : Setuju 

SS : Sangat Setuju 
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C. Daftar Pertanyaan 

1. Variabel Motivasi (X1) 

No Pertanyaan  SS S N TS STS 

1 Saya termotivasi menjadi agen syariah karena 

saya membutuhkan gaji bulanan untuk kebutuhan. 

     

2 Pendidikan dan pengetahuan tentang asuransi 

syariah memotivasi saya menekuni pekerjaan 

sebagai agen asuransi syariah. 

     

3  Saya termotivasi menjadi agen asuransi syariah 

karena banyak agen asuransi syariah yang sukses. 

     

4 Saya termotivasi menjadi agen asuransi syariah 

karena ingin mencari pengalaman kerja. 

     

 

2. Variabel Persepsi (X2) 
 

No Pertanyaan SS S N TS STS 

1 Asuransi syariah lebih baik dibandingkan dengan 

asuransi konvensional. 

     

2 Sertifikasi Lisensi AAJI (Asosiasi Asuransi Jiwa  

Indonesia) dapat Menjamin saya sebagai agen 

asuransi syariah yang aman dan jelas. 

     

3 Saya memahami bagaimana mekanisme kerja 

agen di asuransi syariah 

     

 

3. Variabel Sikap (X3) 
 

No Pertanyaan SS S N TS STS 

1 Saya dapat melakukan pekerjaan karena sudah 

berpengalaman. 

     

2 Sebagai agen asuransi syariah saya peduli dengan  

masyarakat melalui produk yang dipasarkan 

asuransi syariah (asuransi jiwa, asuransi 

kesehatan, dll). 
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3 Sebagai agen asuransi syariah saya ingin 

menolong masyarakat agar tidak terjerumus dalam 

asuransi ribawi. 

     

4. Variabel Keputusan (Y) 
 

No Pertanyaan SS S N TS STS 

1 Saya memutuskan menjadi agen asuransi karena 

berbasis syariah. 

     

2 Saya menjadi agen asuransi syariah karena ingin 

bermanfaat bagi orang lain 

     

3 Saya memutuskan menjadi agen asuransi syariah 

karena adanya motivasi dari diri saya sendiri. 

     

4 Saya memutuskan menjadi agen asuransi syariah 

karena sudah memahami teknik risiko dalam 

asuransi syariah. 
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OLAH DATA 

Variabel X1 (Motivasi) 

X1.1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 20 9.4 9.4 9.4 

Tidak Setuju 29 13.7 13.7 23.1 

Netral 52 24.5 24.5 47.6 

Setuju 11 5.2 5.2 52.8 

Sangat Setuju 100 47.2 47.2 100.0 

Total 212 100.0 100.0  

X1.2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 22 10.4 10.4 10.4 

Tidak Setuju 26 12.3 12.3 22.6 

Netral 49 23.1 23.1 45.8 

Setuju 14 6.6 6.6 52.4 

Sangat Setuju 101 47.6 47.6 100.0 

Total 212 100.0 100.0  

X1.3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 20 9.4 9.4 9.4 

Tidak Setuju 29 13.7 13.7 23.1 

Netral 52 24.5 24.5 47.6 

Setuju 12 5.7 5.7 53.3 

Sangat Setuju 99 46.7 46.7 100.0 

Total 212 100.0 100.0  

X1.4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 18 8.5 8.5 8.5 

Tidak Setuju 29 13.7 13.7 22.2 

Netral 53 25.0 25.0 47.2 

Setuju 16 7.5 7.5 54.7 

Sangat Setuju 96 45.3 45.3 100.0 

Total 212 100.0 100.0  
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Variabel X2 (Persepsi) 

X2.1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 20 9.4 9.4 9.4 

Tidak Setuju 29 13.7 13.7 23.1 

Netral 52 24.5 24.5 47.6 

Setuju 11 5.2 5.2 52.8 

Sangat Setuju 100 47.2 47.2 100.0 

Total 212 100.0 100.0  

X2.2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 23 10.8 10.8 10.8 

Tidak Setuju 24 11.3 11.3 22.2 

Netral 54 25.5 25.5 47.6 

Setuju 9 4.2 4.2 51.9 

Sangat Setuju 102 48.1 48.1 100.0 

Total 212 100.0 100.0  

X2.3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 22 10.4 10.4 10.4 

Tidak Setuju 26 12.3 12.3 22.6 

Netral 49 23.1 23.1 45.8 

Setuju 14 6.6 6.6 52.4 

Sangat Setuju 101 47.6 47.6 100.0 

Total 212 100.0 100.0  

Variabel X3 (Sikap) 

X3.1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 16 7.5 7.5 7.5 

Tidak Setuju 30 14.2 14.2 21.7 

Netral 57 26.9 26.9 48.6 

Setuju 14 6.6 6.6 55.2 

Sangat Setuju 95 44.8 44.8 100.0 

Total 212 100.0 100.0  
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X3.2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 18 8.5 8.5 8.5 

Tidak Setuju 27 12.7 12.7 21.2 

Netral 61 28.8 28.8 50.0 

Setuju 12 5.7 5.7 55.7 

Sangat Setuju 94 44.3 44.3 100.0 

Total 212 100.0 100.0  

X3.3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 18 8.5 8.5 8.5 

Tidak Setuju 29 13.7 13.7 22.2 

Netral 53 25.0 25.0 47.2 

Setuju 16 7.5 7.5 54.7 

Sangat Setuju 96 45.3 45.3 100.0 

Total 212 100.0 100.0  

 

Variabel Y (Keputusan) 

Y.1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 20 9.4 9.4 9.4 

Tidak Setuju 29 13.7 13.7 23.1 

Netral 52 24.5 24.5 47.6 

Setuju 11 5.2 5.2 52.8 

Sangat Setuju 100 47.2 47.2 100.0 

Total 212 100.0 100.0  

Y.2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 22 10.4 10.4 10.4 

Tidak Setuju 26 12.3 12.3 22.6 

Netral 49 23.1 23.1 45.8 

Setuju 14 6.6 6.6 52.4 

Sangat Setuju 101 47.6 47.6 100.0 

Total 212 100.0 100.0  
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Y.3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 20 9.4 9.4 9.4 

Tidak Setuju 29 13.7 13.7 23.1 

Netral 52 24.5 24.5 47.6 

Setuju 12 5.7 5.7 53.3 

Sangat Setuju 99 46.7 46.7 100.0 

Total 212 100.0 100.0  

Y.4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 2 .9 .9 .9 

Tidak Setuju 13 6.1 6.1 7.1 

Netral 51 24.1 24.1 31.1 

Setuju 8 3.8 3.8 34.9 

Sangat Setuju 138 65.1 65.1 100.0 

Total 212 100.0 100.0  

 

Uji Validitas 

Variabel X1 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 TOTAL 

X1.1 Pearson Correlation 1 .629** .999** -.014 .905** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .840 .000 

N 212 212 212 212 212 

X1.2 Pearson Correlation .629** 1 .627** -.035 .771** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .616 .000 

N 212 212 212 212 212 

X1.3 Pearson Correlation .999** .627** 1 -.017 .904** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .804 .000 

N 212 212 212 212 212 

X1.4 Pearson Correlation -.014 -.035 -.017 1 .315** 

Sig. (2-tailed) .840 .616 .804  .000 

N 212 212 212 212 212 

TOTAL Pearson Correlation .905** .771** .904** .315** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 212 212 212 212 212 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Variabel X2 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 TOTAL 

X2.1 Pearson Correlation 1 .581** .629** .879** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 212 212 212 212 

X2.2 Pearson Correlation .581** 1 .446** .808** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 212 212 212 212 

X2.3 Pearson Correlation .629** .446** 1 .826** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 212 212 212 212 

TOTAL Pearson Correlation .879** .808** .826** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 212 212 212 212 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Variabel X3 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 TOTAL 

X3.1 Pearson Correlation 1 .509** .517** .833** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 212 212 212 212 

X3.2 Pearson Correlation .509** 1 .425** .796** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 212 212 212 212 

X3.3 Pearson Correlation .517** .425** 1 .801** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 212 212 212 212 

TOTAL Pearson Correlation .833** .796** .801** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 212 212 212 212 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Variabel Y 

Correlations 

 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 TOTAL 

Y.1 Pearson Correlation 1 .629** .999** .360** .948** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 212 212 212 212 212 

Y.2 Pearson Correlation .629** 1 .627** .123 .769** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .073 .000 

N 212 212 212 212 212 

Y.3 Pearson Correlation .999** .627** 1 .359** .947** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 212 212 212 212 212 

Y.4 Pearson Correlation .360** .123 .359** 1 .523** 

Sig. (2-tailed) .000 .073 .000  .000 

N 212 212 212 212 212 

TOTAL Pearson Correlation .948** .769** .947** .523** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 212 212 212 212 212 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Uji Reliabilitas 

Variabel Motivasi (X1)  

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.701 4 

 

Variabel Persepsi (X2)  

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.787 3 

 

Variabel Sikap (X3)  

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.737 3 
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Variabel Keputusan (Y)  

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.824 4 

 

 

Uji Asumsi Klasik 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .951a .905 .904 1.34767 

a. Predictors: (Constant), Sikap, Persepsi, Motivasi 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3611.244 3 1203.748 662.774 .000b 

Residual 377.775 208 1.816   

Total 3989.019 211    

a. Dependent Variable: Keputusan 

b. Predictors: (Constant), Sikap, Persepsi, Motivasi 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta   Tolerance VIF 

1 (Constant) 3.116 .425  7.326 .000   

Motivasi .843 .061 .796 13.761 .000 .136 7.342 

Persepsi .252 .067 .208 3.785 .000 .151 6.623 

Sikap -.274 .036 -.210 -7.647 .000 .603 1.657 

a. Dependent Variable: Keputusan 
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Uji Normalitas Kolmogorov-Smirnov  

Uji Normalitas Kolmogorov-Smirnov Variabel Motivasi 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized Residual 

N 212 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 3.68505705 

Most Extreme Differences Absolute .176 

Positive .113 

Negative -.176 

Test Statistic .176 

Asymp. Sig. (2-tailed) .053c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 

 

Uji Normalitas Kolmogorov-Smirnov Variabel Persepsi 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized Residual 

N 212 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 5.71844581 

Most Extreme Differences Absolute .138 

Positive .067 

Negative -.138 

Test Statistic .138 

Asymp. Sig. (2-tailed) .150c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 
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Uji Normalitas Kolmogorov-Smirnov Variabel Sikap 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized Residual 

N 212 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 3.68605705 

Most Extreme Differences Absolute .146 

Positive .198 

Negative -.166 

Test Statistic .112 

Asymp. Sig. (2-tailed) .098c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 
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