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ABSTRAK 
 

 
 

Pengaruh Motivasi, Persepsi Dan Sikap Terhadap Keputusan Menjadi 

Agen Asuransi Syariah (Studi Mahasiswa/I Jurusan Asuransi Syariah 

Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Sumatera Utara 

Medan) 

 
Skripsi                        : Elvira Maisyaroh (0505182078) 

Pembimbing I             : Dr. Tuti Anggraini, M.A 

Pembimbing II           : Nurul Inayah, M.E 

Tahun selesai              : 2024 
 
 

 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh variabel motivasi, 

persepsi dan sikap terhadap keputusan menjadi agen asuransi syariah. Penelitian ini 

adalah penelitian kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini berjumlah 450 

mahasiswa asuransi syariah UIN Sumatera Utara. Dengan menggunakan teknik 

pengambilan samel random sampling, diambil sampel sejumlah 212 responden. 

Proses pengolahan data menggunakan SPSS 26. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa Variabel motivasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

mahasiswa menjadi agen asuransi. Variabel persepsi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan mahasiswa menjadi agen asuransi. Variabel sikap 

tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan mahasiswa menjadi 

agen asuransi. Secara simultan variabel Motivasi (X1), Persepsi (X2), dan Sikap 

(X3) secara bersama-sama berpengaruh terhadap keputusan menjadi agen asuransi 

syariah. Maka dengan adanya motivasi, persepsi, dan sikap bisa membuat 

mahasiswa memiliki keputusan untuk menjadi agen asuransi. 

 
Kata Kunci: Asuransi Syariah, Keputusan, Motivasi, Persepsi, Sikap
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KATA PENGANTAR 
 
 
 
 

Subhanallah wal hamdulillah segala puji bagi ilahi rabbi, rabb semesta alam 

Allah Swt, rabb yang menciptakan 7 (tujuh) langit tanpa tiang dan 7 (tujuh) bumi 

tanpa gantungan, rabb yang menggenggam jiwa ini, rabb tempat satu-satunya 

memohon petunjuk dan pertolongan. Penulis bersaksi bahwa sesungguhnya tiada 

tuhan selain Allah Swt, yang Maha Esa dan tiada sekutu baginya. Dan penulis 

bersaksi bahwa sesungguhnya Nabi Muhammad Saw adalah utusanya. Sholawat 

bermahkotakan salam kepada habibullah Nabi Muhammad Saw, sosok mempesona 

yang membawa manusi menuju kemuliaan Islam. Semoga pembaca dan penulis 

senantiasa menghidupkan sunnahsunnah beliau disetiap aktivitas sehingga menjadi 

generasi rabbani, muslim yang beriman, berilmu, dan berakhlaqul karimah. 

Teristimewa kepada Ayahanda Legianto Sitorus Pane dan Ibunda Tri Hastuti 

yang tidak hentinya memberikan dukungan dan do’a yang selalu di panjatkan demi 

kelancaran penulisan skripsi ini. 

Skripsi ini ditujukan untuk memenuhi syarat memperoleh gelar Sarjana 

Ekonomi (S-1) jurusan Asuransi Syariah UIN SU Medan dengan judul Pengaruh 

Motivasi, Persepsi Dan Sikap Terhadap Keputusan Menjadi Agen Asuransi Syariah 

(Studi Mahasiswa/I Jurusan Asuransi Syariah Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam 

Universitas Islam Negeri Sumatera Utara Medan). 

Penulis menyadari dalam penulisan skripsi ini banyak mendapatkan tantangan 

maupun kesulitan, terutama dalam mengumpulkan bahan-bahan bacaan, investigasi 

dilapangan, kemampuan yang terbatas serta kendala lainnya, oleh karena itu skripsi 

ini tidak akan pernah berjalan lancar tanpa adanya bantuan dari
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para beberapa pihak. Untuk itu dalam kesempatan ini penulis ingin mengucapkan 

terimakasih kepada: 

1. Ibu Prof. Dr. Nurhayati, M.Ag selaku rektor UIN Sumatera Utara; 

 
2. Bapak Prof. Dr. H. M Syukri Albani Nasution, M.A selaku dekan Fakultas 

 
Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Sumatera Utara beserta Staff dan jajarannya; 

 
3. Ibu Dr. Tri Inda Fadhila Rahma, S.E.I, M.E.I  selaku ketua Jurusan Asuransi 

 
Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Sumatera Utara; 

 
4. Bapak Dr. Aqwa Naser Daulay, M.Si selaku sekretaris Jurusan Asuransi 

 
Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Sumatera Utara; 

 
5. Ibu Dr. Tuti Anggraini, M.A   selaku pembimbing I yang telah meluangkan 

 

waktunya untuk memberikan pengarahan dan motivasi kepada penulis dalam 

menyelesaikan skripsi ini; 

6. Ibu Nurul Inayah, M.E selaku pembimbing II yang telah banyak meluangkan 

waktunya untuk memberikan pengarahan dan motivasi kepada penulis selama 

perkulihan dan menyelesaikan skripsi ini; 

7. Seluruh Dosen dan Staf kepengurusan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

 
UIN Sumatera Utara; 

 
8. Adik-Adik  penulis  cintai  Mhd.  Dwi  Fabian,  dan  Muhammad  Khalid 

Fakhrurozy yang tidak hentinya memberikan dukungan dan do’a yang selalu 

di panjatkan demi kelancaran penulisan skripsi ini; 

9. Sahabat penulis Damai Telaumbanua, Oke Ranita Syukmi Sagala, Suci, ami, 

rika yang selalu mendukung penulis; 

10.  Teman-teman seperjuangan Faradila, Laila, Amina, Ulya, Zulfitri, Elida yang 

selalu membantu penulis.
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11.  Mimi, riri, tata, muza sepupu yang selalu membantu penulis. 

 
Dalam penulisan skripsi ini, masih banyak terdapat kekurangan dan masih 

jauh dari kesempurnaan. Oleh karena itu, dengan rendah hati penulis menerima 

kritik dan saran yang bersifat membangun dari pembaca hingga pada akhirnya 

penulis berharap skripsi ini dapat bermanfaat bagi para pembaca khususnya 

mahasiswa/i Jurusan Asuransi Syariah. Semoga Allah Swt selalu meridhoi atas jasa 

dan bantuan serta motivasi yang diberikan pada penulis. 

 

 
 

Medan, 31 Mei 2024 

Penulis, 
 
 
 
 
 

 Elvi ra  

Maisyaroh  NIM. 

0505182078
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