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ABSTRAK  

 

Soraya Andina Lubis (2023) “Pengaruh Literasi Digital, Tampilan Antarmuka, 
Dan Citra Merek Terhadap Minat Menggunakan BSI Mobile (Studi Kasus 
Mahasiswa FEBI UINSU)”. Atas nama Soraya Andina Lubis. Di bawah bimbingan 
Ibu Annio Indah Lestari, M. Si, sebagai Pembimbing Skripsi I dan Bapak M. Lathief 
Ilhamy, M.E.I sebagai Pembimbing Skripsi II. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh 
literasi digital, tampilan antarmuka dan citra merek, terhadap minat mahasiswa 
FEBI UINSU menggunakan layanan BSI Mobile. Penelitian ini menggunakan 
pendekatan kuantitatif dan menggunakan data primer melalui penyebaran kuesioner 
kepada mahasiswa aktif Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam 
Negeri Sumatera Utara. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 100 responden 
dengan teknik pengambilan sampel menggunakan Slovin Sample dengan 
pengukuran skala likert. Data diproses melalui program spss versi 25 dengan teknis 
analisis regresi linear berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa literasi 
digital, tampilan antarmuka dan citra merek berpengaruh signifikan terhadap minat 
mahasiswa FEBI UINSU menggunakan layanan BSI Mobile. Dari hasil uji t 
membuktikan bahwa secara parsial variabel literasi digital, tampilan antarmuka dan 
citra merek berpengaruh signifikan terhadap minat mahasiswa FEBI UINSU 
menggunakan layanan BSI Mobile. Kemudian dari hasil uji f membuktikan bahwa 
literasi digital, tampilan antarmuka dan citra merek secara simultan berpengaruh 
signifikan terhadap minat mahasiswa FEBI UINSU menggunakan layanan BSI 
Mobile dengan nilai f-hitung lebih besar dari f-tabel yaitu (52,305 > 2,70) dengan 
nilai signifikansi (0,000 < 0,05). Berdasarkan hasil analisis tersebut maka dapat 
diambil suatu kesimpulan bahwa literasi digital, tampilan antarmuka dan citra 
merek mempunyai pengaruh yang signifikan baik secara parsial maupun simultan 
terhadap minat mahasiswa FEBI UINSU menggunakan layanan BSI Mobile. Selain 
itu variabel citra merek merupakan variabel yang mempunyai pengaruh terbesar 
terhadap minat mahasiswa FEBI UINSU menggunakan layanan BSI Mobile.  
Kata Kunci: Literasi Digital, Tampilan Antarmuka, Citra Merek, dan Minat 
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