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Pada zaman digital saat ini, bisnis semakin mengandalkan strategi pemasaran digital untuk 

meningkatkan performa mereka dan mendapatkan keunggulan persaingan. Pemasaran digital 

mengacu pada penggunaan berbagai platform dan alat online untuk mempromosikan produk atau 

jasa, berinteraksi dengan konsumen, dan mendorong penjualan. Delima Bakery adalah sebuah 

usaha rumahan yang berfokus pada produksi dan penjualan berbagai produk roti dan kue. 

Metodologi dari penelitian ini dibagi dalam desain penelitian dan subyek penelitian, metode 

pengumpulan data dan metode analisis data. Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif 

observasional pada industri rumahan di Sumatera Utara, menggunakan metode triangulasi, yang 

menggabungkan metode wawancara terstruktur, wawancara mendalam dan observasi terhadap 

para karyawan dan media sosial yang digunakan. Subyek dalam penelitian ini adalah pekerja 

yang dipilih secara purposive sampling sebanyak 15 orang. Hasil penelitian ini yaitu digital 

marketing memiliki pengaruh yang signifikan terhadap peningkatan kinerja bisnis. Penggunaan 

media sosial bagi para karyawan di Delima bakery sangat bermanfaat antara lain adalah, sebagai 

sarana kontak langsung dengan pemesan, sebagai sarana untuk mempromosikan aneka roti dan 

kue, mendata keinginan konsumen, menyampaikan respon ke konsumen dan sebagai dasar 

pengambilan keputusan dalam bertransaksi. Manfaat yang paling dirasakan adalah komunikasi 

dengan para pelanggan dan pemasok lebih intensif serta efektif dan efisien..  
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In today's digital age, businesses are increasingly relying on digital marketing strategies to 

improve their performance and gain a competitive edge. Digital marketing refers to the use of 

various online platforms and tools to promote products or services, interact with consumers, and 

drive sales. Delima Bakery is a home-based business that focuses on the production and sale of 

various bread and cake products. The methodology of this study is divided into research design 

and research subjects, data collection methods and data analysis methods. This research is a 

descriptive observational study of a home industry in North Sumatra, using the triangulation 

method, which combines structured interviews, in-depth interviews and observations of 

employees and social media used. The subjects in this study were workers selected by purposive 

sampling of 15 people. The result of this research is that digital marketing has a significant 

influence on improving business performance. The use of social media for employees at Delima 

bakery is very useful, among others, as a means of direct contact with customers, as a means of 

promoting various breads and cakes, recording consumer desires, delivering responses to 

consumers and as a basis for decision making in transactions. The most perceived benefit is that 

communication with customers and suppliers is more intensive and effective and efficient. 
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PENDAHULUAN 

 

Pada zaman digital saat ini, bisnis selmakin 

melngandalkan stratelgi pelmasaran digital untuk 

melningkatkan pelrfolrma melrelka dan melndapatkan 

kelunggulan pelrsaingan. Pelmasaran digital 

melngacu pada pelnggunaan belrbagai platfolrm dan 

alat olnlinel untuk melmprolmolsikan prolduk atau 

jasa, belrintelraksi delngan kolnsumeln, dan 

melndolrolng pelnjualan. Ini mellibatkan belrbagai 

kelgiatan selpelrti pelmasaran meldia solsial, 

o lptimisasi melsin tellusur (SElOl), pelmasaran 

kolnteln, pelmasaran elmail, dan lain-lain. Zaman 

digital melmbelrikan cara baru dan kelmudahan 

kelpada pelmasar untuk melmahami pelrilaku 

kolnsumeln, prolduk, melrelk, dan layanan yang 

selsuai delngan kelbutuhan dan kelinginan kolnsumeln 

(Fajrillah elt al., 2020).  

Pelningkatan pelmasaran olnlinel dapat dikaitkan 

delngan pelrtumbuhan celpat pelnggunaan intelrnelt 

dan melningkatnya polpularitas polnsell pintar dan 

pelrangkat digital lainnya. Pelrkelmbangan ini tellah 

melngubah pelrilaku kolnsumeln selcara signifikan, 

karelna olrang selkarang melnghabiskan banyak 

waktu selcara olnlinel, melncari infolrmasi, melmbuat 

kelputusan pelmbellian, dan belrintelraksi delngan 

melrelk. Akibatnya, bisnis tellah melnggelselr upaya 

pelmasaran melrelka dari meltoldel tradisiolnal kel 

platfolrm digital untuk melncapai dan belrintelraksi 

delngan audielns targelt melrelka delngan elfisieln.  

Walaupun pelmasaran digital melnawarkan banyak 

pelluang untuk bisnis, namun juga melnghadirkan 

belbelrapa tantangan. Salah satu tantangan utama 

adalah lanskap digital yang telrus belrkelmbang. 

Telknollolgi, platfolrm, dan algolritma baru muncul 

selcara rutin, melngharuskan bisnis untuk telrus 

melmpelrbarui dan melnyelsuaikan stratelgi melrelka. 

Sellain itu, pelrsaingan yang selmakin selngit di dunia 

digital melmbuat bisnis melnjadi lelbih sulit untuk 

melnolnjoll dan melnarik pelrhatian audielns targelt 

melrelka. Sellain itu, melngukur elfelktivitas kampanyel 

pelmasaran digital dan melnghubungkannya selcara 

telpat telrhadap kinelrja dapat melnjadi rumit karelna 

keltelrseldiaan data yang sangat luas. Pelmasaran 

Digital adalah salah satu meldia pelmasaran yang 

sangat belsar melmbelrikan pelngaruh (Pradiani, 

2017).       

Dellima Bakelry adalah selbuah usaha rumahan yang 

belrfolkus pada prolduksi dan pelnjualan belrbagai 

prolduk rolti dan kuel. Belrolpelrasi dari rumah, Dellima 

Bakelry melnawarkan belragam anelka rasa rolti dan 

kuel kelpada pellanggan lolcal khususnya di Sumatelra 

Utara. 

Kolmunikasi yang tidak elfelktif antara manajelmeln 

dan karyawan, atau antara relkan kelrja, dapat 

melnjadi hambatan dalam pelningkatan kelrja. 

Keltidakjellasan dalam instruksi, kurangnya umpan 

balik, atau keltidaksiapan untuk melndelngarkan dan 

melmahami pelrspelktif o lrang lain dapat melnghambat 

kollabolrasi dan kinelrja tim. Sellain itu Karyawan 

melmbutuhkan sumbelr daya yang cukup, telrmasuk 

aksels kel alat, telknollo lgi, infolrmasi, dan dukungan 

dari manajelmeln dan tim melrelka. Kurangnya 

dukungan atau sumbelr daya yang melmadai dapat 

melnghambat kinelrja dan melnghambat pelningkatan 

kelrja. 

Belrdasarkan pelnellitian selbellumnya, pelnellitian 

telrbaru yang dilakukan ollelh Kholtim dan relkan-

relkannya pada tahun 2021 melnunjukkan bahwa 
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digital markelting, kualitas prolduk, dan faktolr 

elmolsiolnal melmiliki dampak yang signifikan 

telrhadap tingkat kelpuasan kolnsumeln di Polskolpi 

Ziol di Kabupateln Jolmbang. Digital markelting 

melrupakan salah satu stratelgi pelmasaran yang 

digunakan ollelh pelrusahaan untuk 

melmpelrkelnalkan prolduk atau jasa kelpada 

masyarakat atau caloln kolnsumeln mellalui intelrnelt, 

selpelrti mellalui meldia solsial, situs welb, YoluTubel, 

dan el-colmmelrcel. Di elra telknollolgi ini, infolrmasi 

dapat delngan mudah dan celpat diaksels ollelh 

masyarakat.  

Rudi Yakub pada tahun 2020 mellakukan studi 

telntang dampak pelmasaran digital yaitu selmakin 

tingginya pelrkelmbangan telknollolgi infolrmasi dan 

kolmunikasi, melmpelngaruhi belrbagai selktolr, 

selpelrti elkolnolmi, solsial dan budaya, selrta 

belrdampak pada pelrubahan gaya hidup dan polla 

kolnsumsi. Saat ini, masyarakat melmanfaatkan 

telknollolgi infolrmasi dan kolmunikasi untuk 

belrtransaksi, melnjual, dan melmbelli mellalui el-

co lmmelrcel, felnolmelna el-colmmelrcel melnawarkan 

belrbagai olpsi dalam belrbellanja bagi masyarakat 

tanpa harus pelrgi kel telmpat pelnjual. Pelningkatan 

el-colmmelrcel di Indolnelsia melmbuat pelmelrintah 

melmbelrikan pelrhatian khusus pada el-colmmelrcel, 

pelmelrintah melngelluarkan Pakelt Kelbijakan 

Elkolnolmi XIV melngelnai el-colmmelrcel. Hal ini 

melndukung tujuan pelmelrintah untuk melnjadikan 

Indolnelsia selbagai nelgara delngan elkolnolmi digital 

telrbelsar di Asia Telnggara pada tahun 2020.  

Pada tahun 2020, Wayan Ardani juga mellakukan 

studi melngelnai dampak pelmasaran digital atau 

pelmasaran melnggunakan telknollolgi ellelktrolnik atau 

intelrnelt. Hal ini melmbelrikan kelselmpatan bagi 

kolnsumeln untuk melncari infolrmasi melngelnai 

prolduk yang akan melrelka belli dan melndapatkan 

ulasan dari kolnsumeln lain melngelnai pelngalaman 

melrelka seltellah melnggunakan prolduk telrselbut. 

Hasil pelnellitian ini melnunjukkan bahwa pelmasaran 

digital melnyelbabkan pelrubahan pelrilaku kolnsumeln 

dari olfflinel (dimelnsi fisik) melnjadi olnlinel (dimelnsi 

digital). Pelrusahaan harus melngadaptasi diri 

delngan pelrubahan pelrilaku kolnsumeln selbagai salah 

satu kunci kelbelrhasilan dalam melnjaga 

kellangsungan hidup pelrusahaan.  

Agus Purnolmol pada tahun 2019 juga mellakukan 

pelnellitian telntang dampak pelmasaran digital 

telrhadap pelningkatan kinelrja. Pelningkatan kinelrja 

melmang melrupakan usaha yang harus dilakukan 

selcara telrus-melnelrus untuk melncapai kelsukselsan 

dan pelrtumbuhan di telmpat kelrja. ; kolmunikasi 

intelraktif pellaku industri krelatif delngan pellanggan 

mellalui pelmasaran digital melmbuat selmua 

infolrmasi dapat ditelrima delngan jellas selhingga 

pellaku industri dapat melningkatkan moldal 

intellelktual yang belrdampak pada kinelrja 

pelmasaran.  

Pada tahun 2023, Dhelty dan timnya mellakukan 

pelnellitian untuk melnginvelstigasi dampak 

pelmasaran digital dan kelahlian belrwirausaha 

telrhadap elfelktivitas pelmasaran usaha mikrol, kelcil, 

dan melnelngah (UMKM) di Jawa Barat, Indolnelsia. 

Selbuah surveli dilakukan telrhadap 385 pelmilik 

UMKM, dan data telrselbut dianalisis melnggunakan 

analisis relgrelsi. Hasil pelnellitian melnunjukkan 

bahwa kelahlian pelmasaran digital dan kelahlian 

belrwirausaha melmiliki pelngaruh polsitif yang 
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signifikan telrhadap elfelktivitas pelmasaran. Namun, 

kelahlian pelmasaran digital melmiliki pelngaruh 

yang lelbih dolminan telrhadap elfelktivitas 

pelmasaran dibandingkan delngan kelahlian 

belrwirausaha.  

Pelningkatan kinelrja melmang melrupakan usaha 

yang harus dilakukan selcara telrus-melnelrus untuk 

melncapai kelbelrhasilan dan pelrtumbuhan di telmpat 

kelrja. Melningkatkan prelstasi di telmpat kelrja 

adalah prolsels yang belrkellanjutan dan melmelrlukan 

kolmitmeln dari selmua pihak. Delngan melngadolpsi 

pelndelkatan yang prolaktif, melmbelrikan dukungan 

dan pelluang yang telpat, selrta melnciptakan 

lingkungan yang melmbangkitkan selmangat, 

o lrganisasi dapat melncapai pelningkatan prelstasi.  

Belrdasarkan uraian di atas, maka pelnelliti telrtarik 

untuk mellakukan pelnellitian delngan judul 

‘’Pelngaruh Digital Markelting Telrhadap 

Pelningkatan Kinelrja Di Dellima Bakelry’’ 

  

RUMUSAN MASALAH  

Belrdasarkan latar bellakang yang tellah dijellaskan, 

pelrtanyaan utama yang muncul adalah bagaimana 

melnelrapkan pelmasaran digital dan apakah hal ini 

belrdampak pada pelningkatan pelnjualan rolti di 

Dellima Bakelry. 

 

BATASAN MASALAH 

Banyak faktolr yang melmpelngaruhi pelningkatan 

jumlah pelnjualan, prolmo lsi, pelmasaran, kualitas 

prolduk, harga, dan lainnya. Sellain itu, dalam 

pelmasaran digital juga telrdapat meldia solsial dan 

o lptimasi melsin pelncari (SElOl). Dalam pelnellitian 

ini, pelnulis hanya melmbatasi pada meldia solsial 

yang digunakan ollelh karyawan yang dapat 

belrdampak pada pelningkatan kinelrja. Seljauh ini, 

para karyawan hanya melnggunakan smartpholnel 

yang melrelka miliki dan fitur-fitur yang diseldiakan 

ollelh handpholnel. 

 

TUJUAN  

Belrdasarkan pelrtanyaan di atas maka tujuan 

pelnellitian ini selcara umum melndelskripsikan 

bagaimana mellaksanakan pelmasaran digital apakah 

dapat melmbelrikan dampak telrhadap pelningkatan 

prelstasi para karyawan di Dellima Bakelry. 

 

MANFAAT 

Selcara umum kelgunaan dari pelnellitian adalah 

untuk melngeltahui apakah pelmasaran digital dapat 

melmbelrikan dampak telrhadap pelningkatan prelstasi 

para pelkelrja dan melnghasilkan pelningkatan 

pelnjualan di Dellima Bakelry. Dan bagi pelnulis 

adalah selbagai suatu pelrcolbaan untuk melnambah 

pelngeltahuan yang dapat digunakan selbagai 

relfelrelnsi untuk mellakukan pelnellitian belrikutnya. 

 

TINJAUAN PUSTAKA 

Pelmasaran selring dianggap ollelh banyak o lrang 

selbagai hanya prolmolsi atau iklan. Namun, 

selbelnarnya pelmasaran adalah idel yang rumit yang 

digunakan untuk melnciptakan relncana tindakan 

yang kolmprelhelnsif untuk melningkatkan kelsadaran 

telntang bisnis; melningkatkan basis pellanggan; 

melningkatkan pelnjualan, dan melmprolmolsikan 

prolduk dan melrelk; selrta melmbangun melrelk. 

Pelmasaran telrselbut harus dilakukan delngan elfelktif, 

hati-hati, krelatif, dan celrdas, agar pelrtumbuhan 

bisnis melnjadi olptimal. kita selmua melmasuki 
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zaman relvollusi industri 4.0. Dimana hampir pada 

selmua aspelk kelhidupan tidak dapat melnghindari 

pelnggunaan telknollolgi dalam prolsels yang 

dilakukan, apakah itu selktolr pelrtanian, 

pelrdagangan, elkolnolmi, so lsial masyarakat, farmasi 

kelselhatan, hukum, kelbijakan publik, dan selktolr 

lainnya. Telrmasuk dalam bidang pelmasaran 

(markelting), dimana pelmasaran melnjadi inti dari 

kelgiatan pelrusahaan. Hampir selmua selktolr 

kelhidupan seltuju bahwa masalah utama dalam 

kelgiatan usaha adalah pelmasaran. Stratelgi 

pelmasaran telrus belrkelmbang dari meltolde l 

pelmasaran kolnvelnsiolnal hingga meltoldel moldelrn 

(Marlina,2020). 

 El-markelting di dalamnya (Chaffely, 2015). 

Selbelnarnya, el-markelting melrupakan elvollusi dari 

pelmasaran tradisiolnal dimana pelmasaran 

tradisiolnal melrupakan prolsels pelmasaran mellalui 

meldia kolmunikasi olfflinel selpelrti pelnyelbaran 

brolsur, iklan di tellelvisi dan radiol, dan lain 

selbagainya. Seltellah bololming intelrnelt dan 

kelmudahan kolmunikasi yang ditawarkannya, 

pelnelrapan pelmasaran di pelrusahaan mulai 

melngadolpsi meldia intelrnelt yang kelmudian diselbut 

delngan el-markelting. 

Seldangkan melnurut Koltlelr dalam Widoldol (2014), 

intelrnelt markelting melmiliki lima keluntungan 

utama bagi pelrusahaan yang melnggunakannya. 

Pelrtama, baik pelrusahaan kelcil maupun belsar 

dapat mellakukannya. Keldua, tidak ada batasan 

ruang iklan yang nyata dibandingkan delngan 

meldia celtak dan meldia pelnyiaran. Keltiga, aksels 

dan pelncarian infolrmasi sangat celpat 

dibandingkan delngan surat atau bahkan fax. 

Kelelmpat, welbsitel dapat dikunjungi ollelh siapa saja, 

di mana saja di selluruh dunia, kapan saja. Kellima, 

bellanja dapat dilakukan delngan lelbih celpat dan 

mandiri. 

Ada pelrusahaan yang melngukur kinelrjanya 

belrdasarkan keluntungan finansial pelrusahaan, ada 

juga yang belrdasarkan prolsels kelwirausahaan 

hingga dapat melnghasilkan olutcolmel yang belrbelda 

pada belrbagai dimelnsi baru. Hasil yang belrbelda 

pada belrbagai dimelnsi baru. Pelngukuran kinelrja 

pelrusahaan kelcil dan melnelngah bellum telrdelfinisi 

delngan baik, selhingga dalam belbelrapa pelnellitian 

yang tellah dilakukan banyak melnggunakan aspelk-

aspelk kinelrja pelrusahaan. 

belbelrapa pelnellitian yang tellah dilakukan banyak 

melnggunakan aspelk pelngukuran yang tidak pelnting 

(Agus Purnolmol,2019).  

Melnurut Shinta Wahyu. (2017), Kinelrja pellanggan 

disini belrarti jika pelngusaha melmiliki basis 

pellanggan yang puas dan lolyal yang pelnting bagi 

pelrusahaan untuk teltap melmiliki daya saing. 

Dimelnsi keltiga dipandang selbagai indikatolr kinelrja 

pelrusahaan yang belro lrielntasi pada masa delpan, 

misalnya aspelk inolvasi pelrusahaan. Belrtindak 

selcara inolvatif akan melnghasilkan kelunggulan 

kolmpeltitif dimana indikatolr inolvasi mellibatkan 

pelrtanyaan-pelrtanyaan yang belrkaitan delngan 

kelmampuan pelrusahaan untuk melngelmbangkan 

prolduk, prolsels, atau jasa baru. 

Kelmungkinan yang ditawarkan ollelh telkno llolgi 

digital di dunia bisnis melndolrolng pelntingnya 

transisi pellaku bisnis kel moldell bisnis yang 

belradaptasi delngan pelrkelmbangan telkno llolgi 

(Ariantol, 2020). Selmua kelgiatan bisnis didukung 
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o llelh telknollolgi infolrmasi dan  tellelkolmunikasi 

selhingga pelnulis dapat melndigitalkan (Idah dan 

Pinlih, 2019). Salah satu fitur yang saat ini 

didukung ollelh telknollolgi digital adalah pelmasaran 

Pelmasaran didelfinisikan selbagai kelgiatan pelnting 

dalam bisnis yang melmiliki  

 Tujuan dari hubungan  langsung delngan 

pellanggan adalah untuk melnjaga kellangsungan 

usaha (Rambel dan Aslami, 2021). Namun, 

Sudarsolnol (2020) melnjellaskan  pelmasaran 

telrselbut adalah aktivitas prolsels manajelmeln yang 

melnyeldiakan, melnciptakan, dan aktivitas lain 

yang melnyampaikan pro lduk kelpada pellanggan 

untuk melncapai kelinginan bisnis. Dalam olpelrasi 

pelmasaran, pelmasaran digital adalah salah satu 

cara yang banyak digunakan saat ini. 

Pelmasaran digital adalah prolmolsi pelnjualan dan 

riselt pasar   meldia digital  olnlinel melnggunakan 

belrbagai sarana selpelrti jaringan  solsial Namun, 

dunia maya tidak lagi bisa belgitu saja 

melnghubungkan pelrangkat juga olrang delngan 

o lrang lain di selluruh  dunia. Pelmasaran digital 

standar telrdiri dari pelmasaran telrpadu dan 

intelraktif yang melmfasilitasi kolmunikasi antara 

prolduseln,  pelrantara pasar dan pellanggan 

poltelnsial. Di sisi lain, pelmasaran digital 

melmbuatnya mudah peldagang melmantau dan 

melnyeldiakan selmua kelbutuhan dan kelinginan 

kolnsumeln poltelnsial, di sisi lain, caloln kolnsumeln 

hanya dapat melncari dan melnelrima infolrmasi 

prolduk  melnjellajahi dunia maya untuk 

melmfasilitasi prolsels aplikasi. Pelmbelli kini 

selmakin mandiri dalam melmbuat kelputusan 

pelmbellian belrdasarkan hasil pelncariannya 

Pelmasaran digital dapat melnjangkau selmua o lrang 

dimanapun melrelka belrada, tanpa batas gelolgrafis 

atau waktu. (Purwana dkk elt  al., 2017) 

Melnurut Riniwati (2016), kinelrja melrupakan prolsels 

pelrilaku pelrilaku manusia dalam kelrja prolduktif idel 

atau prolduk untuk melncapai tujuan mellakukan Jadi 

untuk melmelnuhi manfaat tujuan melnjangkau baik  

pelrusahaan maupun karyawan elvaluasi pelkelrjaan 

melmbutuhkan elvaluasi kinelrja ada kolmpolneln yang 

harus dilelngkapi. Sumbelr daya manusia adalah 

bagian yang tidak pelnting untuk melmpelngaruhi 

prolsels melngelmudi olrganisasi Kinelrja adalah hasil 

kelrja dan pelrilaku kelrja dicapai dalam pellaksanaan 

tugas dan tanggung jawab tugas yang dibelrikan 

sellama pelrioldel waktu telrtelntu (Kasmir, 2016) 

 

METODOLOGI 

Meltoldollolgi dari pelnellitian ini dibagi dalam delsain 

pelnellitian dan subyelk pelnellitian, meltoldel 

pelngumpulan data dan meltoldel analisis data.  

1. Desain Penelitian dan Subyek Penelitian 

Pelnellitian ini melrupakan pelnellitian 

delskriptif olbselrvasiolnal pada industri 

rumahan di Marindal Satu, Kelc. Patumbak, 

Kabupateln Delli Selrdang, Sumatelra Utara, 

melnggunakan meltoldel triangulasi, yang 

melnggabungkan meltoldel wawancara 

telrstruktur, wawancara melndalam dan 

olbselrvasi telrhadap para karyawan dan 

meldia solsial yang digunakan. Subyelk dalam 

pelnellitian ini adalah pelkelrja yang dipilih 

selcara purpolsivel sampling. Subyelk dipilih 

selsuai delngan kritelria:  

1)   Melrupakan pelkelrja,  
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2) Pelrnah melnggunakan meldia solsial dalam 

kolmunikasi usahanya,  

3)  Belrseldia melnjadi subyelk pelnellitian.  

Toltal subyelk yang direlkrut dalam pelnellitian 

selbanyak 15 Olrang.  

2. Metode Pengumpulan Data  

Pelnellitian ini melnggunakan data primelr yang 

dipelrollelh belrdasarkan wawancara telrstruktur dan 

wawancara melndalam kelpada pelkelrja. Data yang 

dipelrollelh melliputi data karaktelristik umum, data 

pelnggunaan solsial meldia dalam industri rumahan, 

telrmasuk tujuan, manfaat dan hambatan yang 

dihadapi. 

3. Analisis Data  

Data yang dipelrollelh dianalisis melnggunakan 

statistik delskriptif dan analisis kualitatif selrta 

ditampilkan dalam belntuk tabell. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Hasil pelnellitian ini yaitu digital markelting 

melmiliki pelngaruh yang signifikan telrhadap 

pelningkatan kinelrja bisnis. Digital markelting 

melmungkinkan bisnis untuk melningkatkan 

visibilitas melrelka selcara o lnlinel. Digital markelting 

melmungkinkan bisnis untuk belrintelraksi langsung 

delngan pellanggan mellalui meldia solsial, elmail, dan 

platfolrm kolmunikasi lainnya. Delngan melmbangun 

hubungan yang lelbih delkat, melmbelrikan 

dukungan pellanggan, dan melnanggapi umpan 

balik, bisnis dapat melningkatkan keltelrlibatan 

pellanggan, melmbangun lolyalitas, dan 

melndapatkan pellanggan belrulang. 

Para Karyawan Dellima Bakelry dalam pelnellitian 

ini, melnggunakan meldia solsial selbagai meldia 

infolrmasi dan kolmunikasi kelgiatan usahanya. 

Platfolrm meldia solsial yang digunakan belrupa 

WhatsApp dan Facelbo lolk, Sellain itu transaksi yang 

digunakan yaitu Molbilel Banking. 

 Pelnggunaan meldia solsial bagi para 

karyawan di Dellima bakelry sangat belrmanfaat 

antara lain adalah, selbagai sarana kolntak langsung 

delngan pelmelsan, selbagai sarana untuk 

melmprolmolsikan anelka rolti dan kuel, melndata 

kelinginan kolnsumeln, melnyampaikan relspoln kel 

kolnsumeln dan selbagai dasar pelngambilan 

kelputusan dalam belrtransaksi. Sellain itu solsial 

meldia juga belrmanfaat selbagai folrum diskusi 

olnlinel, melmantau pelrkelmbangan pellanggan, surveli 

pellanggan, melndata kelbutuhan kelluar masuknya 

anelka rolti dan kuel yang dijual maupun ditelrima 

dalam belntuk BS (Barang Sisa) dapat dilihat pada 

Tabell 1.  

 

Tabel 1. Manfaat Penggunaan Digital Marketing  

No. Jenis 

Manfaat 

Jumlah Persentase 

(%) 

1. Sarana 

Pelmelsanan  

15 100% 

2. Sarana 

Prolmolsi 

12 80% 

3. Pelndataan 

Pelsanan 

15 100% 

4. Transaksi 

Pelnjualanan 

13 86,67% 

5. Folrum diskusi 

antar 

karyawan 

15 100% 

 



JSEH (Jurnal Sosial Ekonomi dan Humaniora) 

Volume 9 Nomor 2 Tahun 2023 (PP. 142-151) 

p-ISSN: 2461-0666 

e-ISSN: 2461-0720 

   

149  

Para Karyawan Dellima Bakelry belrpikir delmikian 

untung belsar melnggunakan meldia solsial selbagai 

alatnya kelgiatan usaha khususnya usaha pelnjualan 

anelka rolti dan kuel. Meldia solsial melnjadi salah satu 

pelnggelraknya para karyawan dapat telrus 

melnggunakan dalam pelngelmbangan dan 

pelmbuatan prolduk kolmunikasi delngan kolnsumeln 

dan klieln, untuk distributolr dan untuk 

pelngelmbangan jaringan pasar yang lelbih luas, 

yang melnambahkan vollumel pelnjualan yang lelbih 

tinggi. masalah ini selpelrti yang dinyatakan (Safkol, 

2009).  Meldia solsial adalah telmpat, alat, layanan 

yang melmungkinkan individu  elksprelsikan diri 

belrtelmu dan belrbagi delngan relkan lainnya  mellalui 

telknollolgi intelrnelt. Meldia solsial adalah selbuah 

panggung melngubah cara olrang melnelmukan 

melmbaca, belrbicara dan belrbagi infolrmasi, belrita, 

infolrmasi untuk olrang lain. Solsial meldia melnjadi 

sangat polpulelr karelna pelluang dan pelluang 

selhingga manusia dapat belrkolmunikasi satu sama 

lain dalam belntuk hubungan pribadi di Intelrnelt, 

pollitik dan  bisnis.  meldia solsial melnyeldiakan 

layanan kolmunikasi solsial (Kartika, 2013). 

 

Tabel 2. Pengaruh Digital Marketing Terhadap 

Peningkatan Kinerja 

Manfaat 

Yang Paling 

Dirasakan 

Pernyataan Para 

Karyawan 

Sarana 

Kolmunikasi 

yang elfelktif 

dan Elfisieln 

Se lhingga 

1. ‘’Pelnggunaan WA dan FB 

melmbuat saya tidak le llah 

dikarelnakan langsung 

melmelsan melnggunakan 

platfolrm telrselbut’’ 

melningkatk

an kinelrja 

2. ‘’Pelnggunaan platfolrm WA dan 

FB melmudahkan saya 

be lrkolmunikasi delngan 

pe llanggan selkaligus 

melnghelmat waktu dan tidak 

melnggunakan transpolrt’’ 

3. ‘’Saya melne lrima pelsanan dari 

pe llanggan tidak rancu 

jumlahnya selsuai kelinginan’’ 

4. ‘’Saya bisa melne lrima 

pe lmbayaran atau mellakukan 

transaksi delngan mudah dan 

celpat’’ 

5. ‘’Diskusi antar saya delngan 

karyawan lain untuk paso lkan 

bahan baku juga mudah 

melnggunakan platfolrm yaitu 

WA’’ 

6. ‘’Transaksi dapat dilakukan 

de lngan jarak jauh melmbuat 

saya mudah mellakukan 

transfelr’’ 

7. ‘’Antar Karyawan tidak ada 

yang sellisih paham belrapa 

jumlah pasolkan rolti 

dikarelnakan melnggunakan 

platfolrm meldia masing-

masing’’ 

 

Manfaat yang paling dirasakan adalah kolmunikasi 

delngan para pellanggan dan pelmasolk lelbih intelnsif 

selrta elfelktif dan elfisieln selpelrti yang ada pada Tabell 

2., karelna dapat belrkolmunikasi langsung sellama 24 

jam/relal timel. Prolsels transaksi lelbih mudah dan 

murah karelna meldia kolmunikasi hanya 

melngelluarkan biaya pulsa untuk melndukung 

kolmunikasi. 
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KESIMPULAN 

Adapun kelsimpulan pada pelnellitian ini 

yaitu hasil pelnellitian ini yaitu digital markelting 

melmiliki pelngaruh yang signifikan telrhadap 

pelningkatan kinelrja bisnis. Manfaat yang paling 

dirasakan adalah kolmunikasi delngan para 

pellanggan dan pelmasolk lelbih intelnsif selrta elfelktif 

dan elfisieln, sellain itu pelnggunaan meldia solsial 

bagi para karyawan di Dellima bakelry sangat 

belrmanfaat antara lain adalah, selbagai sarana 

kolntak langsung delngan pelmelsan, selbagai sarana 

untuk melmprolmolsikan anelka rolti dan kuel, 

melndata kelinginan kolnsumeln, melnyampaikan 

relspoln kel kolnsumeln dan selbagai dasar 

pelngambilan kelputusan dalam belrtransaksi. Sellain 

itu solsial meldia juga belrmanfaat selbagai folrum 

diskusi olnlinel, melmantau pelrkelmbangan 

pellanggan, surveli pellanggan, melndata kelbutuhan 

kelluar masuknya anelka rolti dan kuel yang dijual 

maupun ditelrima dalam belntuk BS (Barang Sisa) 

 

SARAN  

Selbaiknya para karyawan Dellima Bakelry harus 

lelbih melngolptimatkan pelnggunaan platfolrm 

meldia solsial selpelrti Instagram,Tellelgram dsb. guna 

melningkatkan kinelrja. 
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