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ABSTRAK 
 
 

 
Dina Nudia Ahsanah,  NIM 0503203160.  “Pengaruh  Kualitas Layanan, Kepercayaan  dan 

Kemudahan  Mobile Banking  Muamalat  DIN Terhadap  Kepuasan  Nasabah  Pada Bank 

Muamalat Indonesia KCU Medan Baru” di bawah bimbingan pembimbing I Bapak Dr. 

M.Syahbudi, MA dan pembimbing II Bapak Ahmad Syakir, MA. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kualitas layanan. kepercayaan 

dan kemudahan mobile banking Muamalat DIN terhadap kepuasan nasabah pada Bank Muamalat 

Indonesia KCU Medan Baru. Sifat penelitian yang digunakan dalam penelitian ini yaitu 

menggunakan penelitian asosiatif dan jenis penelitian yang digunakan adalah data kuantitatif.  

Populasi dalam penelitian ini adalah nasabah Bank Muamalat KCU Medan Baru pengguna 

mobile banking Muamalat DIN. Jumlah sampel dalam penelitian ini adalah 96 nasabah dengan 

penentuan besar sampel menggunakan rumus Lemeshow karena populasi nasabah pengguna Mobile 

Banking Muamalat DIN pada Bank Muamalat KCU Medan Baru tidak diketahui jumlahnya.   

Analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda dengan menggunakan  SPSS 

dalam pengolahan  data. Hasil penelitian ini menunjukkan  bahwa secara simultan  kualitas  

layanan,  kepercayaan  dan  kemudahan  berpengaruh  positif  dan  signifikan terhadap kepuasan 

nasabah. Secara parsial, kualitas layanan, kepercayaan dan kemudahan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan nasabah pada Bank Muamalat Indonesia KCU Medan Baru. Dan 

berdasarkan koefisien determinasi variabel independen mampu mempengaruhi variabel dependen 

sebesar 52,9 % 

 

Kata Kunci : Kualitas Layanan, Kepercayaan, Kemudahan, Mobile Banking, Kepuasan.
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