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Lampiran 1

Pertanyaan Wawancara

1.

Bagaimana struktur organisasi yang ada pada BPRS Puduarta Insani

Tembung?

Apa Visi Misi dari BPRS Puduarta Insani Tembung?

Apa saja jenis produk pembiayaan yang disalurkan BPRS Puduarta Insani
kepada sektor UMKM?

Berapa jumlah pembiayaan yang diberikan oleh BPRS Puduarta Insani

pertahun nya selama 5 tahun terakhir?

Bagaimana strategi pemasaran produk pembiayaan BPRS Puduarta Insani

Tembung dalam mendukung usaha mikro?

a)

b)

c)
d)

e)

Bagaimana strategi pemasaran melalui produk? Keunggulan apa yg ada
pada produk pembiayaan?

Bagaimana strategi pemasaran melalui harga? Berapa Margin yang
ditetapkan?

Bagaimana strategi pemasaran melalui promosi?

Bagaimana strategi pemasaran melalui tempat? Apakah lokasi Bprs
Puduarta Insani sudah strategis?

Bagaimana strategi diferensiasi dan strategi positioning yang dilakukan

oleh BPRS Puduarta Insani untuk mencapai keunggulan yang kompetitif?

Dalam menyusun analisis SOAR, ada beberapa pertanyaan terkait elemen dari

analisis SOAR itu sendiri meliputi:

a)

b)

c)
d)

Apa saja kelebihan/kekuatan yang dimiliki BPRS Puduarta Insani
Tembung?

Apa saja peluang yang dimiliki oleh BPRS Puduarta Insani Tembung?
Apa saja aspirasi yang diinginkan di masa yang akan datang?

Bagaimana hasil yang diharapkan dan yang akan dicapai di masa yang
akan datang
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Lampiran 2

KUISONER ANALISIS SOAR

Dalam rangka penyelesaiaan Studi pada Program S1 Jurusan Perbankan
Syariah Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Sumatera
Utara (UINSU) yang saya ikuti saat ini, mempersyaratkan karya tulis dalam
bentuk skripsi sebagai tugas akhir.

Untuk memenuhi persyaratan tersebut, saya bermaksud menyusun skripsi
yang berjudul “Analisis SOAR Strategi Pemasaran Perbankan Syariah Dalam
Mendukung Keuangan Inklusif Bagi Sektor Mikro (Studi Kasus PT. BPRS
Puduarta Insani Tembung)”. Penyusunan skripsi tersebut memerlukan data-data
dari pendapat Bapak/Ibu di BPRS Puduarta Insani. Besar harapan saya agar
Bapak/lbu bersedia membantu dengan menjawab pertanyaan yang ada pada
kuisioner ini tanpa adanya tekanan atau pengaruh apapun. Mohon Bapak/Ibu
membaca dengan teliti untuk setiap butir pertanyaan dan jawaban yang telah
tersedia. Data yang diperoleh dari penelitian ini semata-mata hanya untuk kajian

ilmiah. Atas kerjasama dan perhatian Bapak/Ibu saya ucapkan terimakasih

Keterangan : Data-data hasil kuisioner ini tidak akan disebarluaskan atau

digunakan untuk keperluan komersial kepada pihak manapun. Data hanya akan

digunakan untuk penulisan skipsi.

Petunjuk Pengisian

1. Penilaian Bobot. Berikan skala berdasarkan pengaruh faktor-faktor tersebut
terhadap kondisi perusahaan. Beri bobot masing-masing faktor mulai dari 1,0
(sangat penting) sampai dengan 0,0 (tidak penting). Bobot yang diberikan
kepada masing-masing faktor mengidentifikasi tingkat penting relatif faktor
terhadap keberhasilan perusahaan dalam suatu industri. Jumlah seluruh bobot
harus sama dengan 1,0

2. Penilaian Rating. Nilai faktor-faktor internal dan eksternal tersebut
kemungkinan dapat memberikan dampak terhadap strategi bisnis. Berikan
rating 1 sampai 4 bagi masing-masing faktor untuk menunjukkan apakah

faktor tersebut memiliki 1 (sangat tidak penting) samapai 4 (sangat penting)



Kuisioner IFAS
(Faktor Strategi Internal)

. Strength/Kekuatan
No Faktor-Faktor Strategi Internal Bobot Rating Skor
1 Memiliki margin termurah
dikalangan bprs lainnya
2 Proses pembiayaan mudah
3 Persyaratan tidak rumit
4 Pembiayaan jelas dan tidak
fiktif
5 Produk terjamin, sudah
didukung dan diawasi oleh
OJK
6 Pembagian keuntungan
berdasarkan prinsip syariah
7 Tempat strategis
. Opportunites/Peluang
No Faktor-Faktor Strategi Internal Bobot Rating Skor
1 Segmentasi pasar dan:  konsumen
yang jelas
2 Bekerja sama dengan Instansi
Pemerintah/Perusahaan
Asuransi/Kampus/Sekolah
3 Jangkauan pasar yang luas
4 Berkolaborasi atau bersindikasi

dengan BPRS lainnya untuk

memenuhi kebutuhan nasabah




Kuisioner EFAS

(Faktor Strategi Eksternal)

1. Aspiration/Keinginan

No Faktor-Faktor Strategi Bobot Rating Skor
Eksternal
1 Menjadi BPRS unggul, amanah dan
terpercaya
2 Produk semakin berkembang
dan dapat mengalahkan produk
pesaing
3 BPRS Puduarta Insani semakin
dikenal oleh masyarakat luas
4 Pembiayaan nasabah lancar dan tidak
bermasalah
2. Result/Hasil
No Faktor-Faktor Strategi Bobot Rating Skor
Eksternal
1 Mendapatkan nasabah sebanyak-
banyaknya setelah melakukan
promosi
2 Bekerja sama dengan banyak
instansi pemerintah/Perusahaan
3 Memperluas jangkauan pasar




