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ABSTRAK 

 

Miftha Maulida Anggi Natama (2024) “Analisis SOAR Strategi Pemasaran 

Perbankan Syariah Dalam Mendukung Keuangan Inklusif Bagi Sektor 

Mikro (Studi Kasus BPRS Puduarta Insani Tembung)” dibawah bimbingan 

Bapak M.syahbudi, MA sebagai pembimbing skripsi I dan Bapak Budi Harianto, 

MA sebagai pembimbing skripsi II 

Suatu perusahaan berhasil atau gagal ditentukan oleh strategi, teori dan 

manajemen pemasaran yang diterapkan. BPRS Puduarta Insani Tembung 

mengalami penurunan jumlah pembiayaan selama 5 tahun terakhir karena strategi 

pemasaran yang kurang efektif padahal pihak BPRS sudah melakukan berbagai 

promosi. Penelitan ini dilakukan untuk mencari tahu strategi pemasaran BPRS 

Puduarta Insani dalam memasarkan produk pembiayaan untuk mendukung 

keuangan inklusif bagi sektor mikro menggunakan metode Analisis SOAR. 

Penelitan ini memakai metode kualitatif deskriptif, menggunakan data primer 

yakni wawancara secara langsung dengan direktur dan pegawai marketing BPRS 

Puduarta Insani Tembung dan data sekunder yang diperoleh dari dokumen, jurnal 

ilmiah, buku, serta literatur yang berkaitan dengan masalah penelitian. Hasil yang 

didapat yaitu BPRS Puduarta Insani dalam memasarkan produk pembiayaannya 

menggunakan perumusan strategi melalui strategi differensiasi, strategi 

positioning, serta elemen bauran pemasaran atau marketing mix meliputi 4p yaitu 

product, price, promotion, place. Hasil analisis menggunakan metode SOAR 

melalui perhitungan matrik IFAS dan EFAS sehingga didapatkan matrik strategi 

SOAR, diperoleh hasil bahwa BPRS Puduarta Insani berada pada posisi Kuadran 

II, strategi yang menghasilkan nilai tertinggi adalah strategi SA yaitu strategi yang 

berorientasi kepada kekuatan yang dimiliki untuk mencapai aspirasi/harapan. 

Kata Kunci : Pemasaran, Pembiayaan, UMKM, SOAR 
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11. Terima kasih kepada abang Dimas dan Maulana yang sudah memberikan doa 
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penulis. 

12. Terima kasih kepada partner tebaik penulis Bobby Syahputra untuk 

dukungannya selama ini, selalu memberikan waktu, semangat, selalu sabar 

menghadapi penulis, serta mau menjadi tempat bertukar pikiran dengan 

penulis. 

13. Terima kasih kepada sahabat penulis Nelly Damanik, Dela Prianti, Nurmaya 

Dewi, Reny Triviola, yang telah memberikan masukan, motivasi, dan 
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