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Lampiran 1: 

 

KUESIONER 

PENGARUH EXPERIENTAL MARKETING DAN CUSTOMER VALUE 

TERHADAP CUSTOMER LOYALTY  MELALUI CUSTOMER 

SATISFACTION SEBAGAI VARIABEL INTERVENING PADA 

PELANGGAN CAFE WAKTU LUANG DI AIR BATU 

 

Kepada 

Pelanggan Cafe Waktu Luang terhormat, 

Dalam rangka penyusunan skripsi sebagai syarat untuk dapat menyelesaikan 

program Sarjana 1 pada Universitas Islam Negeri Sumatera Utara diperlukannya 

data-data dan juga informasi yang mendukung dalam proses penelitian ini. Demi 

tercapainya proses penelitian ini mohon kesediaan dari pada Bapak-bapak untuk 

mengisi angket yang telah peneliti sediakan. Hasil kuesioner dan penelitian akan 

dijamin kerahasiaan dan tidak disebarluaskan. 

Atas kesediaan para pelanggan Cafe Waktu Luang di Air Batu, yang telah 

meluangkan waktunya untuk mengisi angket ini, saya selaku peneliti 

mengucapkan banyak terimakasih dan mohon maaf atas perkataan yang kurang 

enak dihati. 

A. Identitas  

1. Nama : 

2. Jenis Kelamin : 

3. Umur : 

4. Perkerjaan  : 

B. 1. Sudah berapa kali anda datang ke Cafe Waktu Luang? 

 Pertama kali 

 Dua kali 

 Sering  

2. Dengan siapa saja anda datang ke Cafe Waktu Luang? 

 Teman-teman 

 Keluarga 

 Rekan.kerja
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3. Mendapat informasi Cafe Waktu Luang dari mana? 

 Sosial media 

 Teman-teman 

 Keluarga  

C. Petunjuk pengisian Kuesioner 

1. Isilah daftar identitas yang telah disediakan 

2. Bacalah setiap pertanyaan dengan teliti dan seksama 

3. Isilah dengan jujur sesuai dengan kenyataan pada diri sendiri 

4. Berila tanda check (√) pada alternatif jawaban yang anda anggap paling 

benar 

5. Seluruh penyataan harus dijawab dan tidak diperkenankan memilih 

jawaban lebih dari satu 

6. Jawaban anda dijamin kerahasiaannya 

Dengan alternatif jawaban: 

SS : Sangat Setuju  (5) 

S : Setuju  (4) 

N : Netral  (3) 

TS : Tidak Setuju (2) 

STS : Sangat Tidak Setuju (1) 

 

A. Kuesioner Experieental marketing (X1) 

No 
Pernyataan 

Alternatif Jawaban 

SS S N TS STS 

1 
Cafe waktu luang memiliki desain 

yang modern dan instagramable 

     

2 

Cafe waktu luang menjaga 

kebersihan serta memberikan 

kenyamanan pelanggan yang 

dating 
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3 

Cita rasa menu yang dijual di cafe 

waktu luang sangat bervariatif 

serta sesuai dengan selera saya 

     

4 

Live musik yang dihadirkan oleh 

cafe waktu luang setiap akhir 

pekan menciptakan komunitas 

penggemar 

     

5 

fasilitas yang di tawarkan di cafe 

waktu luang membuat saya betah 

berlama-lamadisana 

     

 

B. Kuesioner Customer Value (X2) 

No 
Pernyataan  

Alternatif Jawaban 

SS S N TS STS 

1 

Pelanggan merasa ingin datang 

kembali setelah ke resto cafe 

waktu luang 

     

2 

Cafe waktu luang ini merupakan 

tempat kuliner yang tepat 

untuk dikunjungi 

     

3 

Pelayanan yang diberikan oleh 

pihak cafe waktu luang sangat 

baik 

     

4 
Harga yang ditetapkan sesuai 

dengan quality yang diberikan 

     

5 
Lokasi cafe waktu luang mudah 

dijangkau untukdikunjungi. 
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C. Kuesioner Customer Satisfaction (Z) 

No 
Pernyataan  

Alternatif Jawaban 

SS S N TS STS 

1 

Berdasarkan pengalaman, saya 

merasa senang makan dan 

menghabiskan waktu di cafe 

waktu luang 

     

2 

Saya puas dengan harga makanan 

dan kualitas yang diberikan di cafe 

waktu luang 

     

3 
Cafe waktu luang telah memenuhi 

harapan sayasebagai pelanggan 

     

4 

Saya merasa puas dengan 

pelayanan dan fasilitas yang 

diberikan di cafe waktu luang 

     

5 

Sayaakan merekomendasikan 

kepada pihak lainuntuk makan 

atau sekedar menghabiskan waktu 

di cafe waktu luang 

     

 

D. Kuesioner Customer Loyalty 

No 
Pernyataan  

Alternatif Jawaban 

SS S N TS STS 

1 
Kemungkinan besar saya akan 

makan lagi di cafe waktu luang 

     

2 
Saya sudah sangat sering 

berkunjung ke cafe ini 

     

3 

Saya juga sudah pernah mengajak 

atau merekomendasikan cafe ini 

keteman-teman saya atau keluarga 
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saya 

4 

Saya sangat suka makanan disini 

dan mencoba berbagai menu baru 

yang mereka rekomendasikan 

     

5 

Saya tidak akan datang ke cafe 

lain. Saya merasa tempat, 

pelayanan, makanan, dan 

kenyamanan sudah sesuai dengan 

selera saya 
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Lampiran 2 

Surat Penelitian  

 

SURAT KETERANGAN SELESAI PENELITIAN 

Yang bertanda tangan dibawah ini : 

Nama    : Doni Chandra 

Jabatan  : Owner Café Waktu Luang  

Alamat   :Jl Lintas Sumatera Dusun VI Sei Alim Ulu, Kecamatan Air 

BatuKabupaten Asahan 

Dengan ini menerangkan bahwa mahasiswi yang beridentiras dibawah : 

Nama   : Lily Nur Indahsari 

Jurusan  : Manajemen 

Fakultas  : Ekonomi dan Bisnis Islam 

Universitas  : Universitas Islam Negeri Sumatera Utara 

Telah menyelesakan penelitian di Cafe Waktu Luang yang beralamat di 

JlLintas Sumatera Dusun VI Sei Alim Ulu, Kecamatan Air Batu Kabupaten 

Asahan selama satu bulan, terhitung mulai dari 28 November 2022 sampai 30 

Desember. Untuk memperoleh data dalam rangka penyusunan skripsi dengan 

judul “Pengaruh Experiental Marketing Dan Customer Value Terhadap 

Customer Loyalty melalui Customer Satisfaction Sebagai Variabel Intervening 

Pada Pelanggan Cafe Waktu Luang di Air Batu”. 

Demikian surat keterangan ini dibuat dan diberikan kepada yang 

bersangkutan untuk digunakan seperlunya. 

 

Air Batu 30 Desember 2022 

 Owner CafeWaktu Luang 

 

 

        Doni Chanda 


