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ABSTRAK

Lily Nur Indahsari (2023), NIM : 0506183059 Judul : “Pengaruh Experiental
Marketing dan Customer Value terhadap Customer Loyalty melalui Cutomer
Satisfaction sebagai Variabel InterveningPada Pelanggan Cafe Waktu Luang
di Air Batu.” dibawah bimbingan I Bapak DR. Muhammad Arif, MA dan
pembimbing Il Bapak Rahmat Daim Harahap, M.Ak.

Penelitian ini bertujuan untuk menguji Pengaruh Experiental Marketing
dan Customer Value terhadap Customer Loyalty melalui Cutomer Satisfaction
sebagai Variabel Intervening pada Pelanggan Cafe Waktu Luang di Air Batu,baik
itu secara parsial maupun secara simultan, dan juga secara path analysis.
Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pengumpulan data
menggunakan metode skala likert. Subjek yang digunakan dalam penelitian ini
adalah konsumen Cafe Waktu Luang di Air Batu yang berjumlah 100 orang dan
di ambil dengan menggunakan aksidental sampling. Teknik Analisa data melalui
program IBM SPSS statistic 25. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa
secara keseluruhan untuk setiap wuji parsial menyatakan signifikan dan
berpengaruh positif antar variabel. Dimana dari hasil statistic menyatakan nilai o
< 0,05. Dalam uji path analysis juga menyatakan terdapat pengaruh langsung dan
pengaruh tidak langsung pada setiap variabel yang dihubungkan melalui variabel
z. Dan juga secara simultan menunjukan bahwa terdapat pengaruh Experiental
Marketing dan Customer Value secara bersama-sama berpengaruh terhadap
Customer Loyalty melalui variabel Customer Satisfaction, berdasarkan pada nilai
F hitung 317.643 dengan nilai signifikan 0,000 < 0,05. Dengan keofisien
determinasi yaitu sebesar 80,2%. Maka hasil dari penelitian, secara keseluruhan
dalam uji parsial maupun simultan menyatakan bahwa berpengaruh dan
signifikan.

Kata Kunci : Experiental Marketing, Customer Value, Customer Loyalty, dan
Cutomer Satisfaction
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